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Узагальнена інформація про 
роботу архівного відділу 
Чернігівської міської ради
зі зверненнями громадян 
за 2015 рік
У 2015 році архівним відділом міської ради забезпечено оперативне вирішення питань, порушених у запитах та зверненнях громадян. За звітний період розглянуто 2023 запита та звернення. З них 1929 вирішено, а по 94 надано роз’яснення. 1667 звернень громадян (82%) стосувалися документів із кадрових питань (особового складу) ліквідованих юридичних осіб. За зазначеними документами надано архівні довідки про заробітну плату, стаж роботи та витяги або архівні копії наказів. 356 звернень (18%) - щодо документів НАФ: отримання архівних довідок; копій документів; витягів із рішень міської, районних у місті рад, їх виконавчих комітетів, розпоряджень міського голови; надання доступу до документів для ознайомлення з ними тощо. 
Аналіз розгляду звернень громадян у відділі за звітний період:
	
	надійшло у 

2015 році
	із них:

	
	
	вирішено
	роз’яснено

	1. Надійшло письмових звернень 
	376
	362
	14

	У тому числі надійшло:
	
	
	

	- письмових звернень до відділу
	129
	115
	14

	- письмових звернень до трудового архіву архівного відділу 
	247
	247
	-



	2. Звернулось на особистому прийомі
	1647
	1567
	80

	У тому числі щодо:
	
	
	

	- документів НАФ
	   227
	  207
	20

	- документів трудового архіву 
	1420
	1360
	60

	Всього розглянуто звернень 
	2023
	1929
	94


Аналіз розгляду звернень та запитів щодо документів Національного архівного фонду:
	
	Кількість звернень
	Задоволено
	Роз’яснено

	Особистий прийом громадян
	227
	207
	20

	Розгляд письмових заяв громадян
	129
	115
	14

	Всього 
	356
	
322
	34


За документами з кадрових питань (особового складу) юридичних осіб трудовим архівом архівного відділу розглянуто 1667 запитів та звернень громадян. З них надано 60 роз'яснень про відсутність у трудовому архіві документів та про місце їх зберігання. 1607 громадянам надано архівні довідки або копій архівних документів про розмір заробітної плати, про підтвердження стажу роботи, в тому числі для призначення пенсій на пільгових умовах.

За документами Національного архівного фонду розглянуто 356 запитів та звернень. З них 322 - вирішено, по 34 - роз’яснено про місце зберігання документів. 91 користувачу надано для ознайомлення у відділі 427 архівних справ. 231 громадянину надано архівні довідки, архівні копій або витягів із документів міської, районних у місті рад, їх виконавчих комітетів, розпоряджень міського голови, інших документів, що зберігаються у відділі за наступною тематикою: про виділення житлової площі, розподіл квартир житлово-будівельними кооперативами, обмін житлом, відкриття особових рахунків; про введення будинків, приміщень, прибудов, офісних приміщень, гаражів в експлуатацію; про затвердження матеріалів інвентаризації земель, виділення земельних ділянок, їх передачу у постійне користування та приватну власність; про реєстрацію, перереєстрацію, реорганізацію юридичних та фізичних осіб; про обрання депутатами міської та районних у місті Чернігові рад; про перейменування вулиць тощо.

Всі запити та звернення розглянуті у встановлені строки. 
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