PAGE  
3

ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення міської ради 
___________________2014 року
(45 сесія 6 скликання)
ПРОГРАМА
розвитку туристичної галузі й міжнародних відносин міста Чернігова та сприяння залученню інвестицій
на 2015-2016 роки
ЗМІСТ

стор.

31. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
…..……

32. МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ


3. НАПРЯМИ ВИКОНАННЯ ТА ЗАХОДИ ПРОГРАМИ
4
43.1. РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ


3.2. СПРИЯННЯ ЗАЛУЧЕННЮ ІНВЕСТИЦІЙ6


73.3. РОЗВИТОК МІЖНАРОДНИХ ВІДНОСИН


4. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ
7
5. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
8
6. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОНАННЯМ ПРОГРАМИ
9
ДОДАТОК: КОШТОРИС ВИТРАТ НА РЕАЛІЗАЦІЮ ЗАХОДІВ ПРОГРАМИ 



1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Програма розвитку туристичної галузі й міжнародних відносин міста Чернігова та сприяння залученню інвестицій на 2015 - 2016 роки (далі - Програма) містить обґрунтування та перелік заходів, запланованих на 2015 -  2016 роки управлінням стратегічного розвитку міста та туризму Чернігівської міської ради спільно з іншими структурними підрозділами міської ради, господарюючими суб’єктами, громадськими фундаціями з метою сприяння залученню інвестицій в економіку міста, розвитку туристичної галузі, збільшення кількості туристів та покращання міжнародного іміджу Чернігова в рамках виконання Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки.
Ця Програма підготовлена відповідно до Європейської Хартії місцевого самоврядування, Конституції України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про туризм», «Про інвестиційну діяльність», інших нормативно-правових актів та Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки, обласної та міської Програм соціально – економічного розвитку на відповідні терміни.
2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ
Метою Програми є сприяння розвитку в’їзного туризму в місті Чернігові, всебічний розвиток міжнародних відносин Чернігівської громади та сприяння залученню інвестицій.

Завдання Програми:
2.1 Формування позитивного іміджу міста Чернігова шляхом постійного розповсюдження інформації про туристичний потенціал Чернігова на регіональному, державному та міжнародному рівнях (у тому числі з використанням сучасних Інтернет-технологій та сприяння діяльності міського туристично-інформаційного центру).

2.2  Сприяння збільшенню надходжень до міського бюджету та створенню нових робочих місць за рахунок розвитку туристичної галузі та впровадження інвестиційних проектів.
2.3 Залучення не заборонених законодавством додаткових джерел фінансування до реалізації проектів у галузі туризму.
2.4 Сприяння участі міста Чернігова в міжнародних проектах і програмах (у тому числі спільно з містами-партнерами), спрямованих на культурний, соціальний та економічний розвиток.

2.5 Сприяння залученню інвестицій шляхом постійного поширення інформації про інвестиційні можливості міста Чернігова на регіональному, державному та міжнародному рівнях.
3. НАПРЯМИ ВИКОНАННЯ ТА ЗАХОДИ ПРОГРАМИ

Відповідно до сформульованої мети Програми, яка базується на затвердженій Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки, напрями виконання Програми визначаються наступним чином.
3.1.Розвиток туристичної галузі
Головними складовими роботи в цьому напрямі на 2015-2016 роки є створення позитивного туристичного іміджу Чернігова на всеукраїнському та міжнародному ринку туристичних послуг, залучення до відвідування міста більшої кількості туристів та екскурсантів, сприяння залученню інвестицій у туристичну інфраструктуру, вирішення питань зайнятості частини мешканців міста, наповнення міського бюджету. 

На 2015-2016 роки заплановано наступні заходи:

3.1.1 Організаційні заходи

3.1.1.1. Забезпечення діяльності міської координаційної ради з туризму.

3.1.1.2. Розробка проектів з розвитку туристичної галузі, що потребують додаткових джерел фінансування.

3.1.1.3. Проведення роботи щодо залучення спонсорів, меценатів та інвесторів під розроблені проекти (написання листів, проведення зустрічей, друк презентаційних матеріалів, виготовлення грамот, подяк, нагород та пам’ятних сувенірів на знак вдячності за співпрацю тощо).
3.1.1.4. Організація проведення відкриття туристичного сезону в м. Чернігові.
3.1.1.5. Підтримка розширення Wi-Fi обслуговування у різних мікрорайонах Чернігова.
3.1.1.6. Проведення науково – практичної конференції «Стан та перспективи розвитку туристичної галузі в місті Чернігові».

3.1.1.7.  Реалізація спільно з господарюючими суб’єктами, громадськими організаціями наступних програм та проектів:                      
- Концепції розвитку велосипедного руху і облаштування велосипедної інфраструктури у м. Чернігові»;
 -  культурологічного проекту «Зелена сцена»;

- програми залучення інвестицій у розвиток водного туризму в Україні.

3.1.2. Удосконалення рекламно-інформаційної кампанії міста Чернігова

3.1.2.1. Виготовлення рекламної та сувенірної продукції (постери, банери, плакати, буклети, путівники, календарі подій, вітальні листівки, відео- та аудіоролики, сувенірна продукція з символікою міста тощо) з інформацією про туристичний потенціал міста та розповсюдження її серед потенційних туристів з України та із закордону.
3.1.2.2. Організація проведення та участь у форумах, конференціях, семінарах та інших інформаційних, презентаційних та навчальних заходах    (у т. ч. спрямованих на підвищення кваліфікації), присвячених питанням розвитку туристичної галузі.

3.1.2.3. Проведення рекламних турів для вітчизняних та закордонних туроператорів, представників ЗМІ з метою висвітлення туристичних можливостей Чернігова на регіональному, міжнародному та національному рівні.
3.1.2.4. Представлення туристичного потенціалу міста в мережі Інтернет. Налагодження партнерських взаємин з інформаційними ВЕБ-сайтами туристичного, довідкового, розважального спрямування.
3.1.2.5. Удосконалення  системи адміністрування  та керування офіційним міським туристичним ВЕБ-сайтом (www.chernihivtourist.com.ua) від​повідно до нових досягнень програмування. Забезпечення роботи багатомовної версії ВЕБ-сайту. Удосконалення структури сайту відповідно до показників популярності його розділів, а також забезпечення постійного оновлення інформації. Підвищення рейтингу ВЕБ-сайту у пошукових системах з метою збільшення  кількості відвідувачів. 

3.1.2.6.  Взаємообмін постерами, банерами, а також відео- та аудіо роликами, що містять  інформацію про туристичний потенціал міста з іншими містами України та містами-партнерами Чернігова.
3.1.3. Створення зручних умов для перебування туристів у місті Чернігові
3.1.3.1. Всебічне сприяння діяльності Чернігівського туристично-інформаційного центру, існуючих туристичних пунктів. 
3.1.3.2.  Продовження роботи щодо розробки та встановлення інформаційних вказівників, стендів, планів контентів, лайт – боксів.
3.1.3.3.  Реалізація заходів по організації та проведенню спільно з господарюючими суб’єктами, народними майстрами   ярмарок художніх і мистецьких творів, виробів майстрів декоративно-побутового мистецтва, сувенірно-подарункової продукції, майстер-класів.
3.1.3.4. Ініціювання проведення загальноміського конкурсу архітектурних проектів «Містечко майстрів».

3.1.3.5. Встановлення та оновлення інформаційних стендів та банерів на в’їздах до міста.
3.1.4. Розвиток пріоритетних для Чернігова видів туризму: подієвого (фестивального), екскурсійного, сільського, активного та ін.
3.1.4.1. Ініціювання та організація культурно-масових заходів, які будуть унікальні на державному, національному та міжнародному рівнях (фестивалів, виставок, туристично орієнтованих акцій, флеш-мобів тощо).
3.1.4.2.  Розробка та друк «Календаря подій міста Чернігова», як зведеного документа усіх фестивалів, парадів та інших культурно-масових заходів міста.
3.1.4.3. Розробка нових екскурсійних маршрутів, турів та програм відвідин туристами, з урахуванням «Календаря подій міста Чернігова».
3.2. Сприяння залученню інвестицій

Сприяння залученню інвестицій в економіку міста є важливою складовою реалізації Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки

Разом з тим ситуація в Державі вимагає певної перебудови основних векторів інвестиційного розвитку міста, у тому числі і через розробку нової Стратегії розвитку міста Чернігова на 2016-2020 роки.

На 2015 – 2016 роки заплановано наступні заходи:

3.2.1.
Розробка Стратегії розвитку міста Чернігова на 2016-2020 роки;

3.2.2.
Забезпечення функціонування системи активного моніторингу залучення капітальних інвестицій (в тому числі і іноземних) в економіку міста;

3.2.3. Постійна актуалізація складової інвестиційного паспорта м. Чернігова  а саме:

- вільних виробничих майданчиків для виробництва інвестиційних проектів;

- інвестиційних та інноваційних пропозицій господарюючих суб’єктів м. Чернігова;

- перспективних науково – технічних розробок підприємств, установ та організацій міста;

- переліків інвестиційних об’єктів будівництва;

- об’єктів незавершеного будівництва на території міста.

3.2.4.
Реалізація проекту створення індустріального парку на території м. Чернігова;

3.2.5.
Промоція найбільших перспективних інвестиційних та інноваційних проектів господарюючих суб’єктів міста;

 3.2.6. Забезпечення відповідного наповнення офіційного сайту міської ради;

3.2.7.
Друк презентаційних матеріалів щодо інвестиційного потенціалу міста;
3.2.8.
Участь делегацій представників міста у проведенні інвестиційних форумів, та виставкових заходів, тощо;
 3.2.9. Проведення презентацій інвестиційного потенціалу м. Чернігова під час проведення форумів, семінарів, круглих столів, виставок, тощо; 
3.2.10.
Організація роботи щодо залучення підприємствами, установами, організаціями міста коштів міжнародної технічної допомоги, інвестиційних форумів, а також відповідних державних програм;

3.2.11. Запровадження системи активного моніторингу незадіяних виробничих потужностей господарюючих суб’єктів міста. Організація комунікативних заходів у цьому напрямку.
3.2.12. Співпраця з управліннями та відділами міської ради щодо збору та узагальнення інформації по інвестиційних проектів (пропозиціях) та сприяння у пошуку коштів на їх впровадження.
3.2.13. Надання підтримки структурним підрозділам міської ради із проведення міжнародних заходів.
3.3. Розвиток міжнародних відносин

Розвиток міжнародних відносин необхідний для формування позитивного іміджу міста Чернігова на міжнародному рівні, налагодження контактів з потенційними іноземними інвесторами та підприємцями, зацікавленими у розвитку зовнішньоекономічних зв’язків із суб’єктами господарювання Чернігова, а також для забезпечення поширення відомостей про туристичний потенціал Чернігова. Крім співпраці з містами-партнерами важливою складовою міжнародних відносин повинна стати системна робота з торговими представництвами (місіями) посольств закордонних країн, торгових палат та бізнес-делегацій.

Зокрема вони дали змогу забезпечити комунікативні зв’язки суб’єктів реального сектору економіки із закордонною спільнотою та за участі влади міста сприяти іміджу надійного партнерства.

На 2015-2016 роки заплановано наведені нижче заходи:
3.3.1. Організація системної роботи із торговими представництвами (місіями) посольств зарубіжних країн у тому числі шляхом проведення спільних акцій, обміну бізнес-зусиль із залученням господарюючих суб’єктів міста.

3.3.2. Проведення системної роботи з містами-партнерами (обмін делегаціями, спільні інформаційні проекти, взаємообмін інноваційними технологіями, обмін досвідом роботи в різноманітних сферах).

3.3.3. Прийом, супровід та розміщення офіційних і робочих іноземних делегацій, що прибули з метою обміну досвідом муніципального управління та залучення інвестицій, проведення відповідних переговорів і підписання угод про співпрацю.

3.3.4. Виготовлення та розповсюдження серед міжнародних партнерів та почесних гостей міста інформаційно-презентаційної поліграфічної, сувенірної та канцелярської продукції з символікою міста.

3.3.5. Участь в реалізації Програм транскордонного співробітництва, що фінансуються з боку міжнародних організацій.
4. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ
Реалізація заходів Програми планується за рахунок коштів міського бюджету, суб’єктів господарювання, інших джерел, не заборонених законодавством.

Обсяг фінансування Програми з міського бюджету становитиме у 2015 році – 550,0 тис. грн., у 2016 році – 620,0 тис. грн. Для реалізації заходів Програми передбачається залучення позабюджетних коштів у сумі 1780,0 тис. грн. у 2015 році та 1727,0 тис. грн. у 2016 році.

Кошторис витрат на реалізацію заходів Програми наведений у додатку. 
5. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Результати Програми можна оцінювати за кількісними та якісними показниками.

В якості кількісних показників для оцінювання ефективності заходів щодо розвитку туристичної галузі використовуються наступні показники:

- кількість туристів та екскурсантів, яких обслуговують Національний архітектурно-історичний заповідник «Чернігів стародавній» та музейні установи міста;

- кількість туристів, що зупинились в готелях м. Чернігова та інших закладах готельного типу;

- сума податків, сплачених до місцевого бюджету готельними господарствами;

- сума податків, сплачених до місцевого бюджету музейними установами;

- загальна сума надходжень до місцевого бюджету від туристичної галузі (сума податків, сплачених до місцевого бюджету готельними господарствами та музейними установами);

- рівень інформованості та обізнаності про Чернігів на національному та міжнародному рівнях.
Крім того, для оцінки ефективності реалізації програмних заходів, постійному моніторингу підлягатимуть наступні показники:

- кількість закладів тимчасового розміщення, обсяг номерного фонду та відносний показник кількості готельних номерів на тисячу жителів;

- кількість інших об’єктів туристичної інфраструктури;

- кількість суб’єктів господарювання, які займаються в’їзним туризмом на території міста Чернігова;

- кількість туристичних маршрутів, турів для гостей міста;

- кількість послуг, які надаються туристам;

- кількість та різноманітність якісної рекламно-інформаційної та сувенірної продукції про Чернігів;

- кількість опрацьованих звернень до туристично-інформаційного центру;

- кількість відвідувачів міського туристичного ВЕБ-сайту та інших Інтернет-ресурсів з довідковою інформацією про Чернігів;

- кількість позитивних інформаційних сюжетів, статей та телерадіопрограм про Чернігів на національному та міжнародному рівні.

Що стосується якісних показників успішності виконання Програми, то до них належатимуть:

- наявність позитивного іміджу міста Чернігова на всеукраїнському та міжнародному рівні як міста, привабливого для туристів і відкритого до співпраці з інвесторами (наприклад, за результатами незалежних опитувань, проведених фаховими виданнями тощо);

- підвищення інтересу до міста Чернігова з боку іноземних суб’єктів (представників ділових кіл міст-партнерів, посадових осіб іноземних дипломатичних і торгово-економічних представництв, засобів масової інформації, службовців міжнародних програм і фондів тощо);

- рівень задоволеності туристів та екскурсантів, що обслуговуються;

- якість об’єктів туристичної інфраструктури, відповідність міжнародним стандартам;

- активізація участі підрозділів Чернігівської міської ради, а також підприємств, установ і організацій міста в міжнародних відносинах, зокрема, міжнародних програмах обміну, підвищення кваліфікації, фінансування місцевих ініціатив (наприклад, отримання грантів тощо);

 - рівень надходжень до місцевого бюджету;

 - створення нових робочих місць.
6. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОНАННЯМ ПРОГРАМИ

Виконавцем заходів Програми є управління стратегічного розвитку міста та туризму Чернігівської міської ради. До виконання окремих заходів можуть залучатися інші структурні підрозділи міської ради, а також інші підприємства, установи і організації. Контроль за виконанням цієї Програми здійснює Чернігівська міська рада.
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