
Список контактів для звернення особам,  

які постраждали від насильства 

місто Чернігів 
 

Якщо Ви зіштовхнулися з насильством (фізичним, сексуальним, психологічним чи 

економічним) – зверніться за допомогою! 

"Гарячі лінії" та телефони довіри 

Національна "гаряча лінія" з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми і 

ґендерної дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 

отримання консультацій юриста або психолога, а також інформації щодо закладів, до яких 

Ви можете звернутися по допомогу за місцем проживання: 

тел. 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або 116 123 (з мобільного) 

 

"Гаряча лінія" з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому 

насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей працює цілодобово 

(надаються інформаційні, психологічні та юридичні консультації):                                               

тел. 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних телефонів, анонімними 

та конфіденційними) 

тел. +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за тарифами відповідного 

оператора зв’язку); зареєструвати звернення онлайн – https://1547.ukc.gov.ua/  

Національна "гаряча лінія" для дітей та молоді:                                                                      

тел. 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)                                                                            

тел. 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів) 

"Гаряча лінія" психологічної підтримки для чоловіків (безкоштовно, анонімно):               

тел. 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),  +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

"Київстар"), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована психотерапевтична підтримка особам, які 

зазнали насильства, пов’язаного з війною (зокрема, сексуального). Необхідно заповнити 

коротку анонімну форму за посиланням: QR-код; 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги 

(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): тел. 0-800-213-103; 

Загальнонаціональна "гаряча лінія" з питань ВІЛ/СНІД: тел. 0-800-500-451, цілодобово. 

Безпека та безпечний простір 

Екстрений номер виклику поліції – 102 

Мобільний застосунок для виклику поліції у випадку насильства: QR-код 

Чернігівське районне управління поліції Головне управління національної поліції в 

Чернігівській області: м. Чернігів, вул. Старобілоуська, 4а. 

 тел. (0462) 619-911 цілодобово 

 



Сектор протидії домашньому насильству Чернігівського районного управління поліції  

Головного управління національної поліції в Чернігівській області: м. Чернігів, вул. 

Старобілоуська, 4а 

тел. 102 

 

Департамент патрульної поліції Управління патрульної поліції в Чернігівській області: м. 

Чернігів, вул. Громадська, буд. 66. 

тел. (0462) 619-079 

 

Якщо Вам потрібно тимчасове проживання в безпечних умовах, зверніться до 

Чернігівського обласного денного центру соціально-психологічної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 

Адреса не розголошується з питань безпеки;  

тел. (04622) 5-82-74; +38(050) 456 05 94. 

Соціально-психологічна допомога 

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то ви маєте право скористатися 

послугами шкільного/практичного психолога.  

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від 

домашнього насильства, яка діє за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення - 

UNFPA:  

тел. +38 (096) 036-87-13, щодня з 8:00 до 21.00 

 

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі: м. Чернігів, вул. Тарновського 34В 

тел. (04622)5-82-74; +38(050) 456 05 94; +38(063) 719 24 69/ 

Медична допомога 

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, якомога швидше зверніться до лікаря, 

щоб попередити важкі наслідки для Вашого здоров'я: 

Швидка медична допомога - 103; 

Жіноча консультація: м. Чернігів, пр-т  Михайла Грушевського, 172,  

тел. (04622) 390-99; 

 

Комунальне некомерційне підприємство «Чернігівська обласна дитяча лікарня» 

Чернігівської обласної ради: м. Чернігів, вул. Пирогова,16,  

тел. (0462) 774-645; 

 

Комунальне некомерційне підприємство «Чернігівська обласна психоневрологічна 

лікарня» Чернігівської обласної ради: м. Чернігів, вул. Івана Мазепи, 3,  

тел. (0462)777-104; 

 

Комунальний медичний заклад  «Обласний центр медико-соціальної експертизи» 

Чернігівської обласної ради м. Чернігів, вул. Волковича, 25,  

тел. (04622)5-99-50, (04622) 5-60-82; 

 

Комунальний заклад «Чернігівське обласне бюро судово-медичної експертизи» 

Чернігівської обласної ради: м. Чернігів, вул. Шевченка, 36,  

тел. (0462)608-385. 



Координація та правнича допомога 

Управління у справах сім’ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради (координація 

суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або 

насильству за ознакою статі): вул. Княжа, 9,  

тел. (0462) 774-000, пн-пт з 08.00 до 17.00, molod@chernigiv-rada.gov.ua  

 

Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради: м. Чернігів, вул. Івана 

Мазепи, 19. 

тел. (0462) 774-959, (0462) 775-065, (0462) 674-931, ussd@chernigiv-rada.gov.ua  

 

Чернігівський міський центр соціальних служб: м. Чернігів, вул. Хлібопекарська, 24а.     

тел. (0462) 678-607, (0462) 678-604, тел./факс (0462) 678-608,  molodcenter@ukr.net 

Чернігівський місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги: м. 

Чернігів, пр-т. Миру, буд. 49а, офіс 709, 1006. 

тел. 096 986 98 15 

 

ГО Чернігівський громадський комітет захисту прав людини: м. Чернігів, вул. Гонча, 51/7 

тел. (0462) 675-281, телефон гарячої лінії правової допомоги +38 (063)140-63-47. 

 

БО «Чернігівська МЕРЕЖА»: м. Чернігів, вул. Харківська, 8. 

тел. (0462) 970-624 

 

 

 

Шлях до допомоги складний, але краще звернутися за нею, ніж залишитися сам на 

сам зі своєю бідою. Зверніться по допомогу! 
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