Увага!
 Претензія складається в двох примірниках, з яких один реєструється у продавця (виконавця) та залишається у споживача, а другий – залишається у продавця (виконавця). Якщо продавець відмовляється приймати та реєструвати претензію, то даний екземпляр претензії направляється рекомендованим листом з повідомленням за місцем здійснення підприємницької діяльності.


ЗРАЗОК                                                                                                                                    Кому ________________________     

                                                                                                                                                                  _____________________________

                                                                                                          (керівнику організації (торгового об’єкта )

                                                                                                           від __________________________ 

                                                                                                           _____________________________

                                                                                                 (ПІБ, адреса, конт. номер телефона споживача))

ПРЕТЕНЗІЯ

щодо обміну якісного товару

«____» ________________  20______ р. я придбав (-ла) в вашому ______________________________________________товар________________________________

( вказати торговий об’єкт)                                (вказати назву виробу, марку та модель)  
вартістю  ______________ грн.., що підтверджується касовим чеком, інструкцією по експлуатації та гарантійним талоном (вказати розрахунковий документ ).

Відповідно до ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів» та  п. 27 Правил роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, що затверджені наказом Мінекономіки України від 19.04.2007р. № 104   у зв`язку з тим, що зазначений вище товар не задовольнив мене за формою (габаритами, фасоном, кольором, розміром або з інших причин не може бути використаний за призначенням), а також враховуючи те, що він не використовувався і збережено його товарний вигляд, прошу Вас обміняти ___________________  на аналогічний.
(вказати найменування товару)
Якщо мої вимоги, передбачені законодавством про захист прав споживачів, не будуть задоволені, я буду змушений(а) звернутися до суду з позовною заявою про відшкодування матеріальних збитків та моральної шкоди.
Про результати розгляду прошу повідомити письмово в строк, встановлений діючим законодавством.
Додатки:   1. копія чеку (або інший розрахунковий документ).
       2. копія гарантійного талону (або іншого документу, що його замінює).
_____________                                                                                                 ______________
                 дата                                                                                                                                                                           підпис

 
