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1. Паспорт Програми 
 

ПАСПОРТ 
програми часткової компенсації видатків мешканцям міста Чернігова, 

понесених на відновлення знищених та пошкоджених вікон у багатоквартирних 
житлових будинках внаслідок російської військової агресії, на 2023 рік 

 
 1. Ініціатор розроблення Програми Чернігівський міський голова 

2. Розробники Програми 

Виконавчий комітет 
Чернігівської міської ради; 
управління житлово-
комунального господарства 
Чернігівської міської ради;  
департамент соціальної 
політики Чернігівської  
міської ради 

3. Відповідальні виконавці Програми 

Департамент соціальної 
політики Чернігівської  
міської ради; управління 
житлово-комунального 
господарства Чернігівської 
міської ради; управляючі 
компанії всіх форм власності, 
ОСББ, ОЖБК 

4. Учасники Програми 

Виконавчий комітет 
Чернігівської міської ради; 
департамент соціальної 
політики Чернігівської  
міської ради; 
управління житлово-
комунального господарства 
Чернігівської міської ради; 
управляючі компанії всіх форм 
власності, ОСББ, ОЖБК  

5. Термін реалізації Програми І півріччя 2023 року 

6. 
Загальний обсяг фінансових 
ресурсів, необхідних для реалізації 
Програми 

2 000 000 грн 00 копійок 
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2. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма 
Програма часткової компенсації витрат мешканцям міста Чернігова, 

понесених на відновлення знищених та пошкоджених вікон у багатоквартирних 
житлових будинках внаслідок російської військової агресії на 2023 рік                     
(далі – Програма) розроблена відповідно до статті 91 Бюджетного кодексу 
України, статей 27, 34, 61, 64 Закону України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» та з метою підтримки окремих категорій сімей та громадян, які не 
мають можливості самостійно вирішити питання заміни вікон. 

24 лютого 2022 року розпочалася російська військова агресія. 
Місто Чернігів зазнало значних руйнувань та пошкоджень. 
Зруйновано 146 багатоквартирних житлових будинків (12 801 квартира). 
Пошкоджено 729 багатоквартирних житлових будинків (47 573 квартири). 
Внаслідок бойових дій знищено та пошкоджено понад 25 тисяч  

квадратних метрів вікон у багатоквартирних житлових будинках, 
управляючими компаніями яких є підприємства комунальної форми власності. 

Окремі категорії сімей та громадян не мають можливості самостійно 
вирішити питання заміни вікон і потребують допомоги у вирішенні цього 
проблемного питання. 

3. Мета Програми 
Метою Програми є підтримка малозахищених верств населення, 

ліквідація наслідків російської військової агресії, забезпечення стабільного 
проходження опалювального періоду та підвищення енергоефективності 
будівель. 

4. Основні напрямки реалізації Програми 
Основним напрямком виконання Програми є часткова компенсація 

видатків на ремонт, відновлення вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок 
російської військової агресії, у квартирах (кімнатах) багатоквартирних 
житлових будинків (далі – житлові приміщення) наступним категоріям 
населення: 

- малозабезпечені сім’ї з дітьми; 
- багатодітні сім’ї; 
- сім’ї, до складу яких входять тільки непрацездатні особи; 
- сім’ї, які виховують дитину з інвалідністю; 
- сім’ї, до складу яких входять діти-сироти, діти, позбавлені батьківського 

піклування. 

5. Джерела фінансування Програми 
Фінансове забезпечення Програми здійснюється за рахунок коштів 

бюджету Чернігівської міської територіальної громади та інших джерел 
незаборонених законом. Головним розпорядником коштів за цією Програмою є 
департамент соціальної політики Чернігівської міської ради. 
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6. Порядок реалізації та фінансування Програми 
6.1. З метою отримання часткової компенсації видатків на ремонт, 

відновлення вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок російської військової 
агресії, заявник, який зареєстрований у житловому приміщенні, у 
встановленому законодавством порядку, має право звернутись із письмовою 
заявою про необхідність ремонту, відновлення вікон (далі – Заява-1) 
(Додаток 1) до відділу звернень громадян Чернігівської міської ради або у 
скриньку/ поштою/ на електронну адресу: zverngr@chernigiv-rada.gov.ua. 

До Заяви-1 додаються: 
- довідка про склад зареєстрованих у житловому приміщенні осіб; 
- копія довідки, іншого офіційного документа, який підтверджує 

приналежність заявника до категорії, яка має право на компенсацію 
згідно розділу 4 Програми (пенсійне посвідчення або довідка про 
інвалідність, або посвідчення багатодітної сім’ї, або довідка про 
отримання державної допомоги малозабезпеченої сім’ї тощо);  

- копія паспорту громадянина України; 
- копія облікової картки платника податків (крім осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків та повідомили про це 
відповідний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті про 
наявність права здійснювати будь-які платежі за серією та номером 
паспорта). 

6.2. Заява-1 передається на розгляд департаменту соціальної політики 
Чернігівської міської ради та управлінню житлово-комунального господарства 
Чернігівської міської ради. 

6.3. Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради 
перевіряє приналежність заявника до категорії осіб, які мають право на 
компенсацію, про що письмово повідомляє управління житлово-комунального 
господарства Чернігівської міської ради. 

6.4. Управління житлово-комунального господарства визначає 
управляючу компанію, ОСББ, ОЖБК, відповідальну за проведення огляду 
вікон, пошкоджених внаслідок російської військової агресії та знаходяться у 
житловому приміщенні заявника. 

6.5. Представник управляючої компанії, ОСББ, ОЖБК складає довідку 
про огляд вікон (Додаток 2) у двох примірниках з обов’язковим зазначенням 
параметрів вікон та їх орієнтовної площі у квадратних метрах. Один примірник 
довідки про огляд вікон надається до департаменту соціальної політики 
Чернігівської міської ради, інший – заявнику. 

6.6. Після отримання від управляючої компанії, ОСББ, ОЖБК довідки про 
огляд вікон департамент соціальної політики Чернігівської міської ради 
письмово інформує заявника про право на отримання орієнтовного розміру 
часткової компенсації за кожен квадратний метр пошкодженого, знищеного 
вікна із розрахунку:  

1 м2 = 3 000 (три тисячі гривень) 00 копійок. 
Сума компенсації не може перевищувати фактичних видатків на 

відновлення вікон та становити більше 40 000 гривень. 

mailto:zverngr@chernigiv-rada.gov.ua
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Компенсація не поширюється на віконні конструкції, встановлені на 
балконах, лоджіях та в інших неопалювальних приміщеннях багатоквартирних 
житлових будинків. 

У разі збільшення проектних площ вікон, компенсація обраховується 
виходячи з їх проектних параметрів. 

6.7. За результатами виконаних робіт з відновлення вікон, для отримання 
компенсації, заявнику необхідно подати до департаменту соціальної політики 
Чернігівської міської ради заяву про часткову компенсацію видатків на ремонт, 
відновлення вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок російської військової 
агресії (далі – Заява-2) (Додаток 3). 

До Заяви-2 додаються: 
- копія договору про придбання вікна/вікон, про надання послуг, про 

виконання робіт з ремонту, відновлення вікна/вікон; 
- копія акту виконаних робіт, прийому-передачі наданих послуг; 
- реквізити рахунку (IBAN), на який має бути перерахована 

компенсація; 
- довідка в довільній формі, що видана управляючою компанією, ОСББ, 

ОЖБК про підтвердження факту виконання робіт з відновлення 
вікна/вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок російської 
військової агресії. 

Для забезпечення виплати часткової компенсації в акті виконаних робіт, 
прийому-передачі наданих послуг обов’язково має бути зазначена вартість 
послуги та площа встановленого вікна/вікон. 

Заява-2 має бути подана не пізніше 01 червня 2023 року. 
6.8. За результатами розгляду Заяви-2 департамент соціальної політики 

Чернігівської міської ради надає пропозиції про часткову компенсацію видатків 
на ремонт, відновлення вікон на розгляд Комісії з розгляду питань щодо 
часткової компенсації видатків на ремонт, відновлення вікон, пошкоджених чи 
знищених внаслідок російської військової агресії (далі – Комісія), яка 
створюється розпорядженням міського голови. 

6.9. Комісія формує перелік осіб, які мають право отримати з бюджету 
Чернігівської міської територіальної громади часткову компенсацію видатків на 
ремонт, відновлення вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок російської 
військової агресії, та подає пропозиції із зазначенням суми компенсації на 
затвердження виконавчому комітету Чернігівської міської ради. 

6.10. Дія Програми також поширюється на осіб, які відносяться до 
категорій, визначених у розділі 4 Програми, та відновили знищені або 
пошкоджені вікна у житловому приміщенні внаслідок російської військової 
агресії, яка розпочалась 24 лютого 2022 року, до набрання чинності цієї  
Програми. 

6.11. Особи, зазначені у п. 6.10 Програми, подають до департаменту 
соціальної політики Чернігівської міської ради документи, визначені у пп. 6.1 
та 6.7, а також документи, що підтверджують факт знищення та пошкодження 
вікон внаслідок російської військової агресії, для розгляду на Комісії. 
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6.12. Комісія має право затребувати додаткові документи у заявника 
та/або звернутися за додатковою інформацією до управителя, в якому 
знаходиться житлове приміщення заявника.  

6.13. Комісія має право відмовити заявнику у компенсації видатків на 
ремонт, відновлення вікон у разі: 

6.13.1. надання заявником не повного комплекту документів; 
6.13.2. не підтвердження факту знищення, пошкодження вікон внаслідок 

російської військової агресії; 
6.13.3. не підтвердження факту відновлення вікон у період, зазначений у 

п. 6.10 Програми. 
6.14. Виплату компенсації здійснює департамент соціальної політики 

Чернігівської міської ради шляхом перерахування коштів на особовий рахунок 
заявника, зазначений у Заяві-2. 

6.15. Стадію розгляду документів заявник може відстежити на 
офіційному сайті Чернігівської міської ради https://chernigiv-rada.gov.ua. 

7. Очікуваний результат Програми 
Забезпечення виконання завдань і заходів Програми, а саме: 
- підтримка малозахищених верств населення; 
- відновлення пошкодженого, знищеного майна – вікон. 

8. Контроль за виконанням Програми 
Інформація про виконання Програми складається департаментом 

соціальної політики Чернігівської міської ради та розміщується на офіційному 
веб-порталі Чернігівської міської ради.  

 
 

Секретар міської ради                                                         Олександр ЛОМАКО                                                                                                                                  
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Додаток 1  
Чернігівська міська рада 
Відділ звернень громадян 
 
______________________________ 
______________________________ 

(прізвище, ім’я, по-батькові) 
 

___________________________________ 
 

___________________________________ 
(місце реєстрації, телефон, електронна 

адреса) 
 

ЗАЯВА 
про необхідність ремонту, відновлення вікон 

 
Прошу провести огляд вікон, пошкоджених чи знищених внаслідок 

російської військової агресії за наступною адресою: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

та повідомити про можливість отримання часткової компенсації видатків. 

Додатки: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

«_____» ____________ 2023                                                       _______________ 
                                                                                                            (підпис) 
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Додаток 2 
_____________________________ 
_____________________________ 

(назва підприємства, установи, організації, 
що здійснили видачу довідки) 

 
__________________________________ 
 
__________________________________ 

(адреса підприємства, установи, організації) 
 
 

ДОВІДКА 
про фіксацію факту пошкодження вікон у багатоквартирних будинках  міста 

Чернігова, внаслідок російської військової агресії 
 
 
«__» _____________ 2023 року                                                                                        м. Чернігів 
 
 
Видана: 
____________________________________________________________________ 
                                                        (прізвище, ім’я, по батькові громадянина, якому видається довідка) 
 
 
Адреса, за якою здійснювалося обстеження: 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
Причина пошкодження вікна:____________________________________________________ 
                                                                                                                         (вказати причину, яка спричинила пошкодження) 
 
 

Загальні характеристики вікна 
 

№ 

п/п 

Висота вікна Ширина вікна Площа вікна (м2) 

    

    

    

ВСЬОГО    
 
Підписи осіб, які оглянули вікна : 

        
(посада)  (підпис)   (власне ім’я прізвище) 

 
 

  МП  
        

(посада)  (підпис)   (власне ім’я прізвище) 

 
 

  МП  
      

 
 

(підпис)   Особа заявника 
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Додаток 3 
 
Департамент соціальної політики 
Чернігівської міської ради 
 
_____________________________ 
_____________________________ 

(прізвище, ім’я, по-батькові) 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 

(місце реєстрації, телефон, електронна адреса) 
 
 

ЗАЯВА 
про часткову компенсацію видатків на ремонт, відновлення вікон 

 
Прошу виплатити компенсацію видатків на ремонт, відновлення вікон, 

пошкоджених чи знищених, внаслідок російської військової агресії за адресою: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Додатки: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

«_____» ____________ 2023                                                       _______________ 
                                                                                                            (підпис) 

 

 


