Довідка

про діяльність Чернігівського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо соціальної підтримки сімей та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах

На виконання Закону України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», постанови Кабінету  Міністрів України  від  21.11.2013   № 896 «Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб)» здійснюється соціальна підтримка сімей та осіб, що потребують сторонньої допомоги, яка спрямована на виявлення, оцінку потреб, надання соціальних послуг та здійснення соціального супроводу.
     
Основні проблеми сімей та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах: сімейні конфлікти та насильство, бездоглядність дітей, порушення батьками прав дітей, втрата членами родин життєвих орієнтирів, пов’язаних із відсутністю житла, безробіттям, проблеми внутрішньо переміщених осіб, сімей учасників АТО тощо. Для забезпечення комплексної допомоги відпрацьовано механізм співпраці ЧМЦСССДМ із суб’єктами соціальної роботи, закладами соціального спрямування, державними установами та громадськими організаціями, які надають соціальні послуги. 

Міський ЦСССДМ веде облік сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, інформація до якого надходить як із державних,  так і неурядових організацій, а також особисто від громадян міста. 

У I півріччі 2016 року на обліку центру перебувала 222 родини та особи, в яких виховується 350 дітей.
 Порівняльні дані наведені в таблиці №1

Таблиця 1
	Облік
	I півріччя 2015 р.
	I півріччя 2016 р.

	Сімей та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах
	215
	222

	В них дітей
	341
	350


Проблеми цієї категорії громадян вивчалися під час оцінок потреб. Динаміка росту кількості оцінок потреб, подана в таблиці №2.
Таблиця 2
	Кількість
	I півріччя 2015 р.
	I півріччя 2016 р.
	Динаміка

	Оцінки потреб дитини та її сім’ї
	311
	361
	+50


Міська координаційна рада з питань соціального супроводу сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах виносить рішення щодо взяття сім’ї під соціальний супровід або надання комплексу соціальних послуг.
Так, у 2015 році проведено 12 засідань дорадчого органу, на яких розглянуто проблеми 121 сім’ї; в 1 півріччі 2016 році відбулося 7 засідань координаційної ради, на яких розглянуто проблеми 70 родин та осіб. 

За I півріччя 2015 під супроводом центру перебувало 70 сімей та осіб, де виховувалося 71 дитина. За аналогічний період 2016 супроводом центру охоплено 62 сім’ї, в яких виховується 84 дитини.

Порівняльні показники наведені в таблиці №3

Таблиця №3
	Кількість соціальних супроводів
	I півріччя 2015 р.
	I півріччя 2016 р.

	сімей та осіб
	70
	75

	в них дітей
	71
	93


На виконання наказу Міністерства України у справах молоді та спорту, Міністерства внутрішніх справ України від 07.09.2009 № 3131/386 «Про затвердження Інструкції щодо порядку взаємодії структурних підрозділів, відповідальних за реалізацію державної політики щодо попередження насильства в сім’ї, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та відповідних підрозділів органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї».
У 2015 році зафіксовано 173 звернення з питань сімейного насильства та жорстокого поводження з дітьми. За I півріччя 2016 року – 44, щодо жорстокого поводження з дітьми - 33 звернення.  В 10 сім’ях по відношенню до 15 дітей жорстоке поводження – підтвердилося. В основному, це насильство по відношенню до жінок з боку чоловіків, які зловживають алкогольними напоями, у результаті якого також страждають діти. 
З метою попередження відмов від новонароджених дітей, при Чернігівському пологовому будинку працює Консультаційний пункт центру, який проводить комплекс заходів щодо профілактики безвідповідального батьківства, збереження родинних стосунків. 
Таблиця №4
	Інформація
	2015 р.
	I квартал

2016 р.

	Мали намір відмовитись від дитини
	7 жінок
	4 жінки

	Змінили намір – дитина залишена в родині
	3 жінки
	0


У відповідності до нормативно-правових актів, які регулюють діяльність ЦСССДМ в організації роботи з сім’ями, дітьми та молоддю, які постраждали від збройних конфліктів на Сході України створено спеціалізованого формування ЧМЦСССДМ «Центр соціальної допомоги учасникам АТО та членам їхніх сімей».  

Послугами центру охоплено 1000 учасників АТО та членів їх сімей (зокрема, 849 сімей, 768 дітей). Протягом червня-липня оздоровлено 36 дітей даної категорії. В липні 2016 р. запланований відпочинок 20 дітей в польському скаутському центрі (Підкарпатське воєводство, Крашненський повіт). Проведено 27 групових безкоштовних занять (405 осіб) щодо зменшення проявів посттравматичного синдрому. 


Спільними зусиллями центру, партнерів та волонтерів формується позитивний інформаційний простір нашого міста через виготовлення та розповсюдження соціальної реклами. У I півріччі 2016 року створено 5 видів соціальної реклами з питань підтримки сім’ї, профілактики ВІЛ/СНІДу, попередження насильства в сім’ї в кількості 6100 примірників на суму 10874,00 грн.

             Дієвими партнерами ЧЦСССДМ у наданні допомоги сім’ям які перебувають у складних життєвих обставинах, є 20 громадських організацій, які долучаються до вирішення проблем конкретних сімей: надання гуманітарної допомоги, тимчасового притулку, оформлення тимчасової реєстрації. 
Система комплексних заходів тривалої допомоги сім’ям з метою їх збереження, відновлення родинних стосунків, захисту і реалізації прав членів у родині та її прав у суспільстві – мета соціальної роботи з сім’ям Чернігівського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
           Діяльність Чернігівського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді систематично висвітлюється в засобах масової інформації та на міських сайтах.

В. о. директора центру                                                                          Л. О. Мазур
