                                                                                                                                                              Кому ________________________     

                      ЗРАЗОК                                                                                                           _____________________________

                                                                                                           (керівнику  торгового об’єкту )
                                                                                                          від __________________________ 

                                                                                                           _____________________________

                                                                                                 (ПІБ, адреса, конт. номер телефона споживача))

ПРЕТЕНЗІЯ

про безоплатне усунення недоліків товару

«____» ________________  20______ р. я придбав (-ла) в вашому ______________________________________________товар________________________________

( вказати торговий об’єкт)                                (вказати назву виробу, марку та модель)  
вартістю  ______________ грн., що підтверджується касовим чеком, інструкцією по експлуатації та гарантійним талоном (вказати розрахунковий документ ).
Згідно  гарантійного талону, гарантій строк на зазначений товар__________________ 

                                                                                                                                                  (вказати назву виробу) 

встановлено_______ рік(міс.) з дати придбання товару.

                     (вказати строк гарантії)
«___»________________20______ р.  в товарі ____________________________________

                                                                                      (вказати назву виробу)
почали проявлятися наступні несправності (вказати види несправностей): 
1)_______________________________________________________

2)_______________________________________________________.

Відповідно до  ст.8 Закону України «Про захист прав споживачів» та пп. 29,30,31,32 Правил роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, що затверджені наказом Мінекономіки України від 19.04.2007р. № 104,  прошу:

1) розглянути мою заяву (претензію) та вирішити питання про безоплатне усунення заявлених недоліків протягом 14 календарних днів;

2) у разі необхідності визначити причини втрати якості товару______________________ організувати в триденний строк проведення

                      (вказати назву виробу, марку та модель)

експертизи товару за рахунок продавця (виконавця, виробника) у моїй присутності та (або) присутності мого представника.

3) у разі підтвердження істотного недоліку в товарі, за результатами експертизи або їх усунення триває більше 14 календарних днів, повернути мені кошти сплачені за товар у повному обсязі.

(або вимагати заміни товару на такий же товар або на аналогічний, з числа наявних у продавця (виробника) товар) 

4) у разі затримки усунення недоліків понад установлений строк виплатити
неустойку відповідно в розмірі 1 % від вартості товару за кожен день 
затримки
На час ремонту прошу надати аналогічний товар у тимчасове користування з обмінного фонду (Постанова КМУ від 19.03.1994р. № 172)

Про результати розгляду претензії прошу повідомити мене письмово.

Додатки:

1.копія чеку;

2.копія гарантійного талону;

3.копія інструкції з експлуатації товару ___________ (вказати назву виробу, марку та модель).

_____________                                                                                                  ____________        

                 дата                                                                                                                                                                           підпис

