
Дорожня карта для ВПО 

ЧЕРНІГІВСЬКА МІСЬКА РАДА

Вітаємо у Чернігівській громаді!
Тут ви знайдете інформацію про

перші кроки після прибуття, доступні
послуги та можливості підтримки.

ІНФОРМАЦІЙНИЙ ГІД

Перші кроки після прибуття



Оформлення довідки
внутрішньо переміщеної
особи
Щоб отримати державну допомогу та доступ до
місцевих послуг, необхідно стати на облік як
внутрішньо переміщена особа. Зверніться до:

Департаменту соціальної політики
Чернігівської міської ради:

м. Чернігів, вул. Івана Мазепи, 19
тел. / факс (0462) 64-20-88

тел. (0462) 60- 68-63; (0462) 60-82-81

Для отримання довідки ВПО потрібно подати:

заяву про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи;
документ, що посвідчує особу заявника;
реєстраційний номер облікової картки платника
податків;
свідоцтво про народження дитини (за
необхідності).
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Соціальний захист
Прийом заяв:

про надання допомоги на проживання ВПО;
про призначення усіх видів соціальної допомоги та
компенсацій;
про надання пільг на оплату житлово-комунальних
послуг, придбання твердого палива і скрапленого
газу;
про внесення відомостей до Реєстру осіб, які
мають право на пільги;
про призначення та надання житлової субсидії;
на допоміжні засоби реабілітації;
про отримання комплексних реабілітаційних
(абілітаційних) послуг;
про направлення дитини з інвалідністю до
реабілітаційної установи для отримання
реабілітаційних послуг.

Прийом заяв та видача пільгової транспортної карти.

Департамент соціальної політики
Чернігівської міської ради:

м. Чернігів, вул. Івана Мазепи, 19
тел. / факс (0462) 64-20-88

тел. (0462) 60- 68-63; (0462) 60-82-81
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Облік ВПО, які потребують
житла для тимчасового
проживання

Центр надання адміністративних
послуг міста Чернігів:

м. Чернігів, просп. Левка
Лук’яненка, 20-А

тел. (0462) 77-26-43

Необхідні документи:

паспорт громадянина України або інший документ,
що посвідчує особу;
документи представника та довіреність (якщо
документи подає представник);
довідки ВПО заявника та членів сім’ї (за наявності);
документи, що підтверджують родинні зв’язки
(свідоцтва про народження, шлюб тощо);
реєстраційний номер платника податків (РНОКПП);
документи, що підтверджують право на пріоритетне
отримання житла.
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Пенсійне забезпечення

Прийом заяв та призначення:
допомоги на проживання внутрішньо
переміщеним особам;
усіх видів соціальної допомоги та компенсацій;
про надання пільг на оплату житлово-комунальних
послуг, придбання твердого палива і скрапленого
газу;
про внесення відомостей до Реєстру осіб, які мають
право на пільги;
про призначення та надання житлової субсидії.

Головне управління ПФУ в Чернігівській
області

Відділ обслуговування громадян № 2
(сервісний центр)

м. Чернігів, вул. Івана Мазепи, 19
тел. / факс (0462) 67-89-28

Відділ обслуговування громадян № 1
(сервісний центр)

м. Чернігів, вул. Музична, 1-А
тел. / факс (0462) 67-84-71
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Субсидія на оренду житла для ВПО.
Компенсація витрат за тимчасове розміщення
(перебування) ВПО.



Працевлаштування

Чернігівська філія Чернігівського
обласного центру зайнятості

м. Чернігів, вул. Олександра
Мацієвського, 14

тел.: (0462) 97-62-82, 
+38(093)193-88-15
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Медичні послуги

Управління охорони здоров’я
Чернігівської міської ради
м. Чернігів, просп. Миру, 44

тел. / факс (0462) 77-72-96
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Первинна медична допомога:

КНП «Центр первинної медико-
санітарної допомоги № 1»
м. Чернігів, просп. Миру, 44

тел. кол-центру: (0462) 90-90-10;
(067) 325-60-61

КНП «Центр первинної медико-
санітарної допомоги № 2»
м. Чернігів, просп. Михайла

Грушевського, 168Б
тел. кол-центру: (0462) 90-90-10;

(067) 325-60-61
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Лікарні та спеціалізована 
медична допомога

КНП «Чернігівська міська лікарня № 2» 
м. Чернігів, просп. Михайла

Грушевського, 168б
тел. кол-центру: (0462) 90-90-10; 

(067) 3256061

КНП «Чернігівська міська лікарня № 3» 
м. Чернігів, просп. Михайла

Грушевського, 170
довідковий тел: (0462) 95-19-16 

кол-центр: (0462) 94 25 25; 093 294 25 25;
097 294 25 25

КНП «Чернігівська міська лікарня № 4»
м. Чернігів, вул. Текстильників, 36

тел. кол-центр: (0462) 66-73-31; 
(093) 8153991
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Амбулаторна та консультативна
допомога

Сімейна поліклініка
м. Чернігів, вул. Пирогова, 15

довідкова:  (0462) 67-62-01
кол-центр: (0462) 97-97-97; 063-249-38-39;

050-344-19-17; 067-500-57-00

Стоматологічна допомога

Міська стоматологічна поліклініка
м. Чернігів, просп. Перемоги, 154

тел: (0462) 65-11-20, (0462) 95-24-64
 

Жіноче здоров’я, вагітність і
пологи

Чернігівський міський пологовий
будинок 

 м. Чернігів, просп. Михайла
Грушевського, 172

тел:  (0462) 23-90-99



chmr@chernigiv-rada.gov.ua

Освіта
Влаштування у дошкільні та загальноосвітні
навчальні заклади. 

Офіційний сайт Упраління:
https://osvita.ch.ua/reestraciya_dnz/

Управління освіти Чернігівської
міської ради

м. Чернігів, просп. Перемоги, 141
тел. / факс (04622) 3-31-53
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https://osvita.ch.ua/reestraciya_dnz/


Соціальна та психологічна
допомога ВПО у складних
життєвих обставинах

Чернігівський міський центр
соціальних служб

м. Чернігів, вул. Хлібопекарська, 24-а
тел. / факс (0462) 67-86-08

(0462) 67-86-04, (0462) 67-86-07

Соціальні послуги для ВПО
у складних життєвих

обставинах
Чернігівський міський

територіальний центр соціального
обслуговування (надання

соціальних послуг)
м. Чернігів, просп. Левка Лук’яненка,

18 (Деснянська філія)
тел. / факс (0462) 67-15-67

м. Чернігів вул. Текстильників, 25
(Новозаводська філія)

тел. / факс (0462) 66-24-65
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