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[bookmark: _Hlk194413529]Інформація 
про виконання заходів Програми соціальної підтримки населення у Чернігівській міській територіальній громаді 
на 2026-2028 роки станом на 01 липня 2026 року

	
№
	
Заходи Програми
	
Виконавці
	
Стан виконання

	1
	2
	3
	4

	1.
	Інформаційна та консультаційна підтримка

	
	1.1. Забезпечення виконання законів України, що стосуються питань організації, розвитку, надання, моніторингу, оцінки якості надання соціальних послуг, зокрема Законів України «Про соціальні послуги», «Про державні соціальні стандарти  та державні соціальні гарантії», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні».
	Департамент соціальної політики міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради
	Департамент соціальної політики міської ради (далі – Департамент), Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради (далі – Чернігівський міський терцентр), Чернігівський міський центр соціальних служб міської ради (далі – ЧМЦСС 
 у своїй діяльності керуються діючим законодавством України у межах визначених повноважень. 

	
	1.2. Виявлення соціально незахищених мешканців громади, з метою визначення їх потреб та надання їм соціальної підтримки і необхідних соціальних послуг.

	Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради,
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб,
комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради
	Департамент постійно проводить прийом громадян, розглядає заяви та звернення, що надійшли в усному, письмовому та електронному вигляді, а також через соціальний веб-портал електронних послуг Мінсоцполітики - https://soc.gov.ua/ .

Проводиться робота по визначенню потреб громадян та надання їм соціальної підтримки і необхідних соціальних послуг.
Станом на 01.07.2026 відділеннями Чернігівського міського терцентру виявлено та оформлено на обслуговування 281 особу, із них 204 особи для надання соціальної послуги догляд вдома, 42 особи – соціальна адаптація і денний догляд, 35 осіб – натуральна допомога.
Протягом І півріччя 2026 року ЧМЦСС звернулися 1853 сім'ї. За результатами оцінки потреб родини отримали всі необхідні соціальні послуги. Загалом послугами ЧМЦСС охоплено 2143 сім’ї/особи, в яких виховуються 2383 дитини.

КНП «Ветеранський простір» міської ради (далі – КНП «Ветеранський простір») проводить системну роботу, спрямовану на активне виявлення ветеранів війни, членів їхніх сімей, а також сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, які перебувають у складних життєвих обставинах (СЖО) або потребують додаткової соціальної підтримки. 

	
	1.3. Визначення потреб населення в соціальних послугах та підготовка звіту за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах.
	Департамент соціальної політики міської ради

	Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах» в Чернігівській міській територіальній громаді протягом січня-квітня 2024 року проведено визначення потреб населення в соціальних послугах на середньостроковий період. 
У квітні 2024 року підготовлено та затверджено  звіт за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах на середньостроковий період.
Також щороку у січні проводиться визначення потреб населення в соціальних послугах відповідно до розділу V зазначеного вище наказу

	
	1.4. Ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, проведення роботи щодо пошуку та співпраці з потенційними надавачами соціальних послуг.
	Департамент соціальної політики міської ради

	Департаментом забезпечено ведення Реєстру, відповідно до Порядку формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.01.2021 № 99.
На даний час до Реєстру занесено:
– Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради;
– Чернігівський міський центр соціальних служб Чернігівської міської ради;
– ГО «Голос батьків»;
– Чернігівська обласна організація УТОГ;
– ГО «Ветеранська спільнота України «Серцевір»;
– ГО «Горизонт-17»;
– ГО «Спілка Самаритян України Чернігівське об’єднання»;
– БО «Чернігівське відділення благодійної організації "Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД»;
– ГО «Чернігівська міська асоціація «Конкордія»;
– Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України;
– Чернігівська міська благодійна організація батьків і дітей інвалідів з дитинства «Логос»;
– ГО "Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних";
– Чернігівський геріатричний пансіонат;
– Любецький психоневрологічний інтернат;
– Чернігівський обласний центр соціально-психологічної допомоги;
– КУ «Чернігівський обласний центр ветеранів війни» Чернігівської обласної ради.
Протягом поточного року департаментом надіслано 3 листи до суб’єктів господарювання щодо можливості внесення до Реєстру за умови наявності необхідних документів. Надавачам соціальних послуг надіслано 12 листів щодо необхідності дотримання Критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг, які затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 №185.

	
	1.5. Забезпечення взаємодії та співробітництва з громадськими об’єднаннями.


	Департамент соціальної політики міської ради
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, інститути громадянського суспільства
	В Чернігівській міській територіальній громаді налагоджена взаємодія та співробітництво з громадськими об’єднаннями.
Відповідно до Програми підтримки громадських організацій міста Чернігова на 2026 рік, затвердженої розпорядженням ЧМВА від 31.12.2025 № 578, надається фінансова підтримка 6 громадським організаціям – надавачам соціальних послуг.
Представники громадських об’єднань включені до складу (за їх згодою) до Ради безбар᾽єрності при виконавчому комітеті Чернігівської міської ради, Робочої групи з визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах, Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Чернігівської міської ради, Опікунської ради при виконавчому комітеті Чернігівської міської ради.

Чернігівський міський терцентр співпрацює з громадськими об’єднаннями та благодійними фондами, завдяки чому у звітному періоді 2501 особа забезпечені благодійною (гуманітарною) допомогою на загальну суму 3 601,2 тис. грн.

З метою надання якісних соціальних послуг мешканцям громади у 2026 році ЧМЦСС співпрацює за підписаними меморандумами (договорами) з 10 благодійними організаціями, фондами та громадськими об’єднаннями.

	
	1.6. Розширення та вдосконалення доступного інформаційного середовища з питань соціальної підтримки населення громади.



	Департамент соціальної політики міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), Чернігівський міський центр соціальних служб, комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради
	На офіційному сайті Департаменту постійно оновляється інформація щодо актуальних питань соціальної підтримки населення громади.
Створений Телеграм-канал та сторінка у мережі Фейсбук, в яких розміщується актуальна інформація.
На сайті регулярно проводиться опитування з різних питань, зокрема щодо надання соціальних послуг, потреб внутрішньо переміщених осіб.

Чернігівський міський терцентр постійно висвітлює свою діяльність у мережі Facebook.

З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльності ЧМЦСС, інформування мешканців Чернігівської міської територіальної громади про соціальні послуги, заходи та актуальні напрями роботи, на постійній основі здійснюється висвітлення діяльності Центру на офіційній сторінці у соціальній мережі Facebook.

КНП «Ветеранський простір» постійно здійснюються заходи, спрямовані на розширення та вдосконалення доступного інформаційного середовища з питань підтримки ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих, а також членів сімей осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, у тому числі осіб, які повернулися з полону, а також інших категорій населення громади, які потребують відповідної підтримки.
Актуальна інформація систематично висвітлюється на офіційних інформаційних ресурсах підприємства (Facebook), поширюється під час проведення інформаційних заходів, консультацій, зустрічей із ветеранами та членами їхніх сімей, а також у взаємодії з органами місцевого самоврядування, державними установами, громадськими та благодійними організаціями.

	
	1.7. Забезпечення постійного оновлення інформації щодо актуальних питань надання соціальних послуг вразливим категоріям населення та оновлення інформації про надавачів соціальних послуг на сайті департаменту соціальної політики Чернігівської міської ради.
	Департамент соціальної політики
міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб
	На офіційному сайті Департаменту постійно оновлюється інформація щодо актуальних питань надання соціальних послуг надавачами соціальних послуг вразливим категоріям населення та про надавачів соціальних послуг.

	
	1.8. Надання населенню безкоштовної консультативної допомоги з питань забезпечення конституційних прав і гарантій соціально незахищених категорій громадян. 


	Департамент соціальної політики
міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб
	Департаментом та надавачами соціальних послуг постійно надається безкоштовна консультативна допомога з питань забезпечення конституційних прав і гарантій соціально незахищених категорій громадян.
Чернігівським міським терцентром здійснюється надання населенню безкоштовної консультативної допомоги з питань забезпечення конституційних прав і гарантій соціально незахищених категорій громадян, надано 507 послуг інформування, також у штаті є юрисконсульт, який проводить юридичні консультації.

	
	1.9. Забезпечення функціонування «гарячих ліній» з питань надання соціальних послуг населенню, в тому числі протидії торгівлі людьми, насильству в сім'ї, гендерної рівності.

	Чернігівський міський центр соціальних служб, департамент соціальної політики міської ради
	У Чернігівському міському терцентрі проводиться постійний прийом громадян з питань надання соціальних послуг, надаються консультації по телефону.

На офіційному сайті Департаменту розміщено інформацію та контактний телефон відділу з питань розвитку та організації надання соціальних послуг. 
В розділі «Новини» регулярно розміщується інформація з номерами «гарячих ліній» з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей.

	
	1.10. Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань соціального захисту населення громади шляхом розповсюдження буклетів, брошур, інформаційних листівок.
	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб,
комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради
	Чернігівським міським терцентром проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота з питань соціального захисту населення громади шляхом розповсюдження буклетів, а також інформація про діяльність розміщена на інформаційних стендах у приміщенні центру.

КНП «Ветеранський простір» здійснюється розповсюдження інформаційних матеріалів (буклетів, брошур та інформаційних листівок) у закладах охорони здоров’я, установах соціального захисту населення, Центрі надання адміністративних послуг, громадських організаціях, комунальних установах, у громадському транспорті міста, а також під час проведення інформаційно-просвітницьких заходів, особистих консультацій, зустрічей із ветеранами війни, членами їхніх сімей та іншими категоріями населення.

Під час особистого прийому громадян розповсюджуються інформаційні буклети, у тому числі щодо отримання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та інші.

	
	1.11. Участь у роботі зборів, пленумів і конференцій громадських, благодійних організацій соціального спрямування, проводити зустрічі з їх активами.
	Департамент соціальної політики
міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб,
комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради,
інститути громадянського суспільства

	Представники Департаменту регулярно беруть участь у навчальних програмах, які проводить U-LEAD з Європою.
17.03.2026 в Департаменті відбулась зустріч з надавачами соціальних послуг. Під час бесіди обговорювали результати моніторингу надання соціальних послуг в Чернігівській міській територіальній громаді протягом 2025 року та постанову Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг».
Також на запрошення громадських (благодійних) організацій представники Департаменту беруть участь в онлайн та офлайн тренінгах, семінарах, зустрічах.
27-28.05.2026 представники Департаменту та Чернігівського міського терцентру долучилися до підсумкової зустрічі щодо реалізації проєкту UNICEF Ukraine «Мінімальний пакет інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми», яка проходила в місті Києві. представники громад, соціальної сфери та партнерських організацій обговорювали свої досягнення щодо впровадження інтегрованих соціальних послуг, поділилися своїми успішними напрацюваннями та планами на майбутнє щодо подальших кроків якісної підтримки дітей та сімей.

Адміністрація та працівники Чернігівського міського терцентру приймають активну участь у роботі зборів, пленумів і конференцій громадських, благодійних організацій соціального спрямування, проводяться зустрічі з їх активами також і у приміщенні установи.

КНП «Ветеранський простір» на постійній основі бере участь у роботі зборів, конференцій, круглих столів, робочих зустрічей та інших заходів, що організовуються громадськими й благодійними організаціями соціального спрямування.

Представники КНП «Ветеранський простір» міської ради здійснюють взаємодію з громадськими об’єднаннями, благодійними фондами, ветеранськими організаціями та іншими інститутами громадянського суспільства з метою координації спільної діяльності, обміну досвідом, налагодження партнерської співпраці та підвищення ефективності надання соціальної, психологічної, юридичної й інформаційної підтримки ветеранам війни, Захисникам і Захисницям України, членам їхніх сімей та іншим категоріям населення.

Під час проведення зустрічей з активами громадських і благодійних організацій обговорюються актуальні питання соціального захисту, реалізації спільних соціальних ініціатив, організації заходів, розвитку партнерських проєктів та вдосконалення механізмів надання комплексної допомоги отримувачам послуг/заходів.
Директор КНП «Ветеранський простір» бере активну участь у реалізації державної та місцевої ветеранської політики, входить до складу низки міських комісій, робочих груп та консультативно-дорадчих органів, діяльність яких спрямована на вирішення соціальних, побутових та інших актуальних питань ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів їхніх сімей та інших категорій населення.

КНП «Ветеранський простір» здійснюється активна взаємодія з громадськими об’єднаннями, благодійними фондами, міжнародними організаціями та іншими партнерами з метою консолідації зусиль, залучення додаткових ресурсів і реалізації спільних соціальних, психологічних, реабілітаційних, спортивних та освітніх проєктів.

	2.
	Соціальна підтримка населення Чернігівської міської територіальної громади

	
	2.1.Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги при народженні дитини матері новонародженої дитини, яка постійно проживає з дитиною та місце проживання якої зареєстровано в реєстрі територіальної громади міста Чернігова.
	Відділ звернень громадян міської ради
	Надано одноразову матеріальну допомогу 408 особам на загальну суму 11 040,0 грн.

	
	2.2. Забезпечення надання одноразової грошової допомоги мешканцям міста Чернігова у зв᾿язку зі скрутним матеріальним становищем 
	Відділ звернень громадян міської ради
Фінансове управління міської ради
	Надано одноразову грошову допомогу                       1 564 особам на загальну суму 1 623,3 грн.

	
	2.3. Надання разової грошової допомоги особам, яким виповнюється 100 років в розмірі одного прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб станом на 01 січня відповідного року.
	Департамент соціальної політики  міської ради

	Двом особам, яким виповнилося 100 років, надана разова грошова допомога в розмірі одного прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб станом на 01 січня 2026 року, на суму 5,2 тис. грн.

	
	2.4. Виплата допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов'язалася поховати померлого.
	Департамент соціальної політики міської ради

	Виплачено допомоги на поховання 100 особам на суму 266,1 тис. грн.

	
	2.5. Надання пільг на зубопротезування громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи.
	Департамент соціальної політики міської ради
	Надано 10 громадянам послуги по безкоштовному зубопротезуванню на загальну суму 65,9 тис. грн. 

	
	2.6. Надання пільг на безплатне придбання ліків за рецептами лікарів громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи.
	Департамент соціальної політики міської ради

	Аптечними закладами міста по 1 814 безоплатних рецептах лікарів громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, відпущено ліків на загальну суму 320,0 тис. грн. 

	
	2.7. Надання щомісячної матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг членам сімей осіб, які загинули (пропали безвісті) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку.
	Департамент соціальної політики міської ради

	Щомісячну матеріальну допомогу на оплату житлово-комунальних послуг членам сімей осіб, які загинули (пропали безвісті) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку отримують 10 сімей, виплачена допомога на суму 29,5 тис. грн.

	
	2.8. Забезпечення призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній/професійній основі.


	Департамент соціальної політики міської ради,
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, управління охорони здоров’я міської ради
	Департаментом забезпечено призначення і виплату компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній/професійній основі. 
З початку поточного року виплачена компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі виплачена 286 особам на суму 4 028,7 тис. грн, компенсації за здійснення догляду на професійній основі 25 особам на суму 765,9 тис. грн.
Створена та працює мультидисциплінарна команда, фахівці якої здійснюють виїзд за місцем проживання заявника, складають акти оцінки потреб, формують висновки. За 6 місяців 2026 року проведено обстеження 262 осіб, 19 – надавачі на професійній основі, 243 – на не професійній основі.

	3.
	Розвиток системи надання соціальних послуг

	
	3.1.Забезпечення надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до їх індивідуальних потреб та державних стандартів.

	Департамент соціальної політики міської ради,
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, інститути громадянського суспільства
	В Чернігівській міській територіальній громаді для забезпечення надання базових соціальних послуг, підтримки осіб та сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, створені та функціонують два надавача соціальних послуг комунальної форми власності: 
– Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради;
– Чернігівський міський центр соціальних служб.
На території громади надають соціальні послуги також недержавні установи та організації.
Чернігівським міським терцентром проводяться заходи щодо забезпечення надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до їх індивідуальних потреб та державних стандартів. У першому півріччі 2026 року обслуговано 5595 осіб, із них: 1964 осіб – відділення соціальна допомога вдома; 2825 осіб – відділення денного перебування; 806 осіб – відділення організації надання адресної натуральної допомоги.

Фахівцями ЧМЦСС забезпечується своєчасне виявлення осіб та сімей, які потребують підтримки, проведення оцінки їхніх потреб, визначення переліку необхідних соціальних послуг, складання індивідуального плану роботи та організація міжвідомчої взаємодії із суб’єктами соціальної роботи, закладами охорони здоров’я, освіти, службою у справах дітей, правоохоронними органами та іншими установами відповідно до компетенції. 
Протягом І півріччя 2026 року послугами центру охоплено 254 сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах.

	
	3.2. Утримання та матеріально-технічне забезпечення Чернігівського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради.

	Департамент соціальної політики міської ради


	Департаментом забезпечено утримання та матеріально-технічне забезпечення Чернігівського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради.

	
	3.3. Надання послуги соціальної адаптації особам з інвалідністю, особам похилого віку, в тому числі в рамках послуги «Університет третього віку».


	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради
	«Університет третього віку» діє при Чернігівському міському терцентрі з 2011 року. Метою Університету є адаптація покоління людей старшого віку до сучасного суспільного життя; підтримка фізичного та інтелектуального здоров’я, сприяння зайнятості та об’єднанню, розширення світогляду, підвищення якості життя людей поважного віку; створення середовища для спілкування, самореалізації та активної участі у житті. Послугою скористались 187 осіб, проведено 247 занять, надана 3 581 послуга.
З метою забезпечення доступності соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до рішення виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 18.12.2025 № 672 соціальні послуги денного догляду та соціальної адаптації всім категоріям отримувачів надаються за рахунок коштів Чернігівської міської територіальної громади.

	
	3.4. Забезпечення надання послуг з перевезення спеціальним автомобілем осіб з обмеженими фізичними можливостями та громадян похилого віку, які обслуговуються територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської територіальної громади до установ та організацій Чернігівської міської територіальної громади.
	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради

	Забезпечується надання послуг з перевезення спеціальним автомобілем осіб з обмеженими фізичними можливостями та громадян похилого віку, які обслуговуються Чернігівським міським терцентром до установ та організацій Чернігівської міської територіальної громади. 
За 6 місяців 2026 року послугою скористались 372 особи , надано 1 591 послугу (поїздок). 

	
	3.5. Організація та моніторинг надання комплексної послуги з формування життєстійкості у Чернігівській міській територіальній громаді з метою реалізації експериментального проекту.
	Департамент соціальної політики міської ради, надавачі послуг

	Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 03.10.2023 № 1049 «Про реалізацію експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості» у Чернігівській міській територіальній громаді з 15 квітня 2025 року на базі БО «Благодійний фонд «Карітас Чернігів» надається комплексна послуга з формування життєстійкості.
Інформація щодо роботи організації, запланованих заходів розміщується на офіційному сайті Чернігівської міської ради та Департаменту. 
Станом на 01.07.2026 1 462 особи отримали комплексну соціальну послугу з формування життєстійкості. 
Кількість проведених надавачем заходів безпосередньо з отримувачами становить: 
– індивідуальні – 167 заходів;
– групові – 226 заходів; 

	
	3.6. Розширення та запровадження надання соціальних послуг мешканцям громади:
- стаціонарного догляду та підтриманого проживання;
- раннього втручання;
- супровід під час інклюзивного навчання;
- денного догляду дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю.


	Департамент соціальної політики міської ради, управління охорони здоров’я міської ради,  Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради,
Чернігівській міський центр соціальних служб, інститути громадянського суспільства

	Відповідно до рішення виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 20.11.2025 № 625 з метою запровадження в Чернігівській міській територіальній громаді послуги раннього втручання надавачем соціальної складової даної послуги визначено Чернігівський міський центр соціальних служб, надавачем медичної складової послуги – КНП «Сімейна поліклініка» міської ради. Також виконавчий комітет затвердив склад мультидисциплінарної команди, яка здійснює роботу з надання послуги, та Положення про її організацію. До команди раннього втручання на постійній основі входять фахівці ЧМЦСС та медичні працівники КНП «Сімейна поліклініка» міської ради. 
На базі ЧМЦСС в 2024 році запроваджено надання соціальної послуги «Супровід під час інклюзивного навчання» – базова соціальна послуга для дітей з особливими освітніми потребами, які відповідно до висновку про комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку особи, наданого інклюзивно-ресурсним центром, потребують супроводу в закладах дошкільної освіти та закладах освіти, які забезпечують здобуття повної загальної середньої освіти. На даний час у громаді 5 дітей користуються даною послугою.
Налагоджена співпраця з громадськими організаціями, що надають послугу денного догляду дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю – ГО «Голос батьків», Чернігівська міська благодійна організація батьків і дітей інвалідів з дитинства «Логос» та іншими. Вивчається питання проведення соціального замовлення на закупівлю даних послуг у громадських організацій.

ЧМЦСС у звітному періоді послугу супроводу під час інклюзивного навчання надано 5 дітям з особливими освітніми проблемами. Надання послуги здійснювалося відповідно до індивідуальних потреб кожної дитини з метою забезпечення її успішної адаптації до освітнього середовища, сприяння соціалізації, розвитку комунікативних навичок та повноцінної участі в освітньому процесі. Залучені фахівці забезпечували підтримку дітей під час навчання, взаємодіяли з педагогічними працівниками, батьками (законними представниками) та іншими спеціалістами команди психолого-педагогічного супроводу, сприяючи створенню безпечного, інклюзивного та комфортного освітнього середовища для кожної дитини.
У КНП «Сімейна поліклініка» міської ради розроблена система раннього виявлення порушень показників психомоторного, когнітивного розвитку, формування соціально-емоційної сфери, навичок комунікації відповідно до віку дитини. З метою виявлення дітей з відхиленнями розвитку проводиться анкетування дітей раннього віку, діти направляються на консультацію до лікарів-спеціалістів відділу раннього втручання закладу.
Лікарями та медичними сестрами відділень з надання первинної медичної допомоги КНП «Сімейна поліклініка» міської ради проводяться тренінги щодо виявлення ранніх ознак порушення психомоторної, пізнавальної, емоційної, комунікативної функцій та формування навичок відповідно до віку.

	
	3.7. Організація роботи та посилення наставництва над дитиною.



	Чернігівський міський центр соціальних служб

	Одним із напрямів діяльності ЧМЦСС є розвиток наставництва як ефективної форми підтримки дітей, які потребують особливої уваги, допомоги дорослого та перебувають у закладах інституційного догляду та виховання. Робота спрямована на забезпечення права кожної дитини на індивідуальне спілкування, емоційну підтримку, соціалізацію та підготовку до самостійного життя. Станом на 01.07.2026 у ЧМЦСС діють два договори про наставництво, укладені щодо двох дітей (одна дитина з інвалідністю). Наставники підтримують регулярне спілкування з дітьми, сприяють їхньому особистісному розвитку, формуванню соціально-побутових навичок, розширенню світогляду, професійному самовизначенню та успішній інтеграції в суспільство. ЧМЦСС здійснює координацію наставницьких пар, надає консультативну підтримку наставникам, сприяє створенню умов для ефективної взаємодії між наставником і дитиною, що відповідає найкращим інтересам останньої.

	
	3.8. Розвиток послуг патронату над дитиною, сімейних форм виховання.

	Управління (служба) у справах дітей  міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб
	На території міста діє 5 патронатних родин, у яких перебуває 10 дітей. 
Проводиться активна робота по впровадженню державної програми із створення патронатних сімей, які є формою тимчасового влаштування дітей, котрі опинились у складних життєвих обставинах для їхньої реабілітації та підготовки до повернення до біологічних батьків або іншої форми влаштування (опіка, усиновлення).
Патронат над дитиною – надзвичайно актуальна послуга у кожній громаді, адже це альтернатива інтернатним закладам. 
На первинному обліку в управлінні (службі) у справах дітей міської ради перебуває 354 дитини-сироти, дитини позбавлені батьківського піклування.
У місті обліковано 4 дитячих будинка сімейного типу (ДБСТ), в яких виховується 24 дитини та 2 особи, 15 прийомних сімей (ПС), в яких виховується 18 прийомних дітей та 5 осіб. Два ДБСТ та три ПС з дітьми, тимчасово перебувають за кордоном.
Сімейними формами виховання охоплено 89,0 % дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

	
	3.9. Попередження раннього соціального сирітства у співпраці з КНП «Пологовий будинок» міської ради з метою попередження відмов від новонароджених дітей; забезпечення соціальної підтримки жінок:
- вагітних жінок;
- які народили дитину, зокрема неповнолітніх матерів.
	Чернігівський міський центр соціальних служб,
комунальне некомерційне підприємство «Пологовий будинок» Чернігівської міської ради


	ЧМЦСС шляхом налагодження ефективної міжвідомчої взаємодії з КНП «Пологовий будинок» міської ради (далі – пологовий будинок) здійснює профілактику раннього соціального сирітства. Співпраця спрямована на своєчасне виявлення жінок, які перебувають у кризовій життєвій ситуації, мають ризик відмови від новонародженої дитини або потребують комплексної соціальної підтримки. Фахівцями ЧМЦСС забезпечується оперативне реагування на повідомлення закладу охорони здоров’я, проведення оцінки потреб жінки та її сім’ї, надання консультацій, психологічної та соціальної підтримки, можливість отримання необхідних соціальних послуг, а також організація міжвідомчої взаємодії для комплексного вирішення виявлених проблем.
За звітний період роботою охоплені три вагітні жінки та п’ять породіль, які перебувають у кризі. 
Робота з жінками була спрямована на збереження дитини в біологічній сім’ї, формування відповідального батьківства, підвищення батьківського потенціалу, запобігання відмовам від новонароджених дітей та створення безпечних умов для їхнього виховання і розвитку.
У відділенні жіночої консультації пологового будинку лікарями акушер-гінекологами надається вся необхідна медична допомога жінкам, включаючи молодь та підлітків.
У пологовому будинку працює психолог, який надає відповідну кваліфіковану допомогу та консультації з психологічної підтримки вагітних жінок та породіль щодо попередження відмов від новонароджених дітей.
Пологовому будинку підтверджено статус «Лікарня, доброзичлива до дитини», лікарі-спеціалісти закладу забезпечують навчання у «Школі відповідального батьківства».  
З березня 2023 року у віддалених територіальних громадах області працюють мобільні бригади пологового будинку за Проєктом «Мобільні бригади СРЗ» для надання безкоштовних медичних послуг жіночому населенню, у т.ч. орієнтованих на  здійснення медичної та соціально-психологічної підтримки.

	
	3.10. Інформаційно-роз’яснювальна робота, пошук та підбір осіб, що виявили намір взяти на виховання дитину-сироту, дитину, позбавлену батьківського піклування.
	Управління (служба) у справах дітей  міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб
	З метою інформаційно-просвітницької компанії щодо сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, збільшення показника охоплення таких дітей сімейними формами виховання, спрямованої на пошук та залучення до співпраці громадян, які мають наміри стати кандидатами в усиновлювачі, прийомні батьки, батьки – вихователі, патронатні вихователі, наставники, виготовлено та розповсюджено серед населення міста друковану рекламну продукцію.
На сайті міської ради розміщено інформацію про порядок влаштування дітей до сімейних форм виховання.

	
	3.11. Здійснення соціального супроводження дитячих будинків сімейного типу, прийомних сімей та опікунів, піклувальників.



	Чернігівський міський центр соціальних служб


	Станом на 01.07.2026 соціальним супроводженням охоплено 23 прийомні родини та дитячі будинки сімейного типу, в яких виховуються 60 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Послугу соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, отримували 53 родини опікунів/піклувальників. Надання соціальних послуг здійснювалося відповідно до державних стандартів та було спрямоване на забезпечення належних умов для виховання, розвитку, навчання й соціалізації дітей, підтримку батьків-вихователів і прийомних батьків у виконанні ними своїх обов’язків, а також своєчасне виявлення та вирішення проблемних питань, що можуть виникати у функціонуванні сімей.

	
	3.12. Забезпечення надання безоплатного комплексу соціальних послуг:
- Захисникам і Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України;
 - послуги «догляд вдома» особам похилого віку та особам з інвалідністю з числа ветеранів війни та членам їх сімей.

	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб,
інститути громадянського суспільства
	Забезпечується надання безоплатного комплексу соціальних послуг відповідно до Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами Чернігівського міського терцентру, затвердженого рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради 
від 18.12.2025 № 672.

Відповідно до рішення Чернігівської міської ради від 02.05.2026 № 47/VIII-9 всі соціальні послуги ЧМЦСС надаються за рахунок бюджету територіальної громади.
ЧМЦСС забезпечує надання безоплатних соціальних послуг Захисникам і Захисницям України, членам їхніх сімей, а також членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. Діяльність Центру спрямована на надання своєчасної комплексної соціальної підтримки, сприяння адаптації до нових життєвих обставин, захист прав і законних інтересів зазначених категорій громадян та покращення якості їхнього життя. За 6 місяців поточного року послугами центру охоплено 180 родин військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей. Фахівцями ЧМЦСС проводиться оцінка потреб, за результатами якої особам надаються соціальні послуги, зокрема інформування, консультування, представництво інтересів, а також організовується взаємодія з іншими суб’єктами надання соціальних послуг, закладами охорони здоров’я, освіти, органами місцевого самоврядування, громадськими та благодійними організаціями.

	
	3.13. Впровадження мультидисциплінарного підходу у наданні соціальних послуг з використанням сучасних технологій соціальної роботи «кейс-менеджменту» (ведення випадку), «кризового втручання», спрямованих на реінтеграцію, реабілітацію, соціалізацію, запобігання потрапляння у складні життєві обставини сімей (осіб).

	Департамент соціальної політики міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, інші надавачі соціальних послуг, інститути громадянського суспільства
	На виконання Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 17.09.2025 № 1172 «Про внесення змін до порядків, затверджених постановами Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 і                      від 06.10.2021 № 1040 наказом директора Департаменту створена мультидисциплінарна команда фахівців для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує соціальних послуг з догляду на професійній/непрофесійній основі.
До складу команди увійшли фахівець із соціальної роботи, соціальний працівник, психолог, головні спеціалісти Департаменту.

У діяльності Чернігівського міського терцентру впроваджено мультидисциплінарний підхід у наданні соціальних послуг з використанням сучасних технологій соціальної роботи «кейс-менеджменту» (ведення випадку), «кризового втручання», спрямованих на реінтеграцію, реабілітацію, соціалізацію, запобігання потрапляння у складні життєві обставини сімей (осіб). Фахівці працюють на соціальному порталі Міністерства соціальної політики кабінет кейс-менеджера з січня 2025 року.

У діяльності ЧМЦСС активно впроваджується мультидисциплінарний підхід до надання соціальних послуг, що забезпечує комплексне вирішення проблем сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах. Робота здійснюється шляхом взаємодії фахівців різних сфер – соціальної роботи, психології, освіти, охорони здоров’я, служби у справах дітей, правоохоронних органів та інших суб’єктів міжвідомчої співпраці.
Під час надання соціальних послуг застосовуються сучасні технології соціальної роботи, зокрема ведення випадку (кейс-менеджмент), що дозволяє своєчасно виявляти проблеми, комплексно оцінювати потреби отримувачів послуг, визначати індивідуальні шляхи їх розв’язання та координувати надання необхідної допомоги Застосування мультидисциплінарного підходу та сучасних технологій соціальної роботи сприяє реінтеграції, реабілітації та соціалізації осіб і сімей, відновленню їх здатності самостійно долати складні життєві обставини, зміцненню сімейного потенціалу, підвищенню якості життя та запобіганню виникненню або повторному потраплянню у складні життєві обставини.

	
	3.14. Запровадження надання соціальних послуг у громаді шляхом:
- соціального замовлення;
- державно приватного партнерства;
- соціальних програм;
- конкурсу соціальних проєктів.

	Департамент соціальної політики міської ради
	Відповідно до Програми підтримки громадських організацій міста Чернігова на 2026 рік, затвердженої розпорядженням ЧМВА                               від 31.12.2025 № 578, надається фінансова підтримка громадським організаціям – надавачам соціальних послуг: ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних», Чернігівська обласна організація УТОГ,  Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України, Громадська організація «Голос батьків»,  Громадська організація “Чернігівська міська асоціація «Конкордія», Чернігівська міська благодійна організація батьків і дітей інвалідів з дитинства «Логос».

	
	3.15. Облаштування приміщень необхідним інвентарем для запровадження нових соціальних послуг.
	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб,  комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради,
інститути громадянського суспільства
	Чернігівським міським терцентром проводиться робота по облаштуванню приміщень необхідним інвентарем для запровадження нових соціальних послуг. У поточному році закуплено інвентар для фізичної реабілітації в кабінет здоров’я на суму 
12 тис. грн.

З метою запровадження нових послуг/заходів КНП «Ветеранський простір» міської ради здійснюється оновлення матеріально-технічної бази, залучаються кошти місцевого бюджету, благодійна допомога та інші джерела фінансування, не заборонені законодавством, що дає можливість створювати комфортні, безпечні та безбар'єрні умови для ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих, а також членів сімей осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, у тому числі осіб, які повернулися з полону.
У квітні 2026 року на базі КНП «Ветеранський простір» міської ради відкрито «Економічний хаб» для ветеранів війни, членів їхніх сімей, внутрішньо переміщених осіб та інших мешканців громади. Діяльність хабу спрямована на підтримку розвитку підприємницьких ініціатив, професійної адаптації, підвищення фінансової грамотності, отримання консультацій щодо започаткування та ведення власної справи, участі у грантових програмах, а також проведення навчальних заходів, тренінгів, семінарів і зустрічей за участю представників органів влади, бізнесу, громадських організацій та міжнародних партнерів.
У поточному році планується відкриття спортивної зали, оснащеної сучасним обладнанням для занять адаптивною фізичною культурою та фізкультурно-спортивною реабілітацією ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів їхніх сімей та інших отримувачів послуг/заходів підприємства.

	
	3.16. Сприяння у створенні безбар᾽єрного простору для маломобільних груп населення Чернігівської міської територіальної громади.
	Структурні підрозділи міської ради,
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» міської ради,
інститути громадянського суспільства
	В Чернігівській міській територіальній громаді проводиться робота щодо створенні безбар᾽єрного простору для маломобільних груп населення.
На офіційному сайті Чернігівської міської ради створено окремий розділ «Безбар’єрний простір», де висвітлюються відповідні питання та теми.
Здійснюється поступове збільшення частки низькопідлогового рухомого складу на міських маршрутах загального користування, а також впровадження систем інформування та орієнтування осіб з інвалідністю у громадському транспорті із застосуванням візуальної, звукової та тактильної інформації.
Проводиться робота по обладнанню та обслуговуванню зупинок громадського транспорту засобами навігації та орієнтування. На 28% зупинок громадського транспорту встановлено електронно-інформаційні табло прогнозування часу прибуття транспортних засобів, які, зокрема, відображають інформацію про низькопідлоговість рухомого складу.
30.12.2025 під головуванням заступника Чернігівського міського голови Олександра Атрощенка відбулося засідання Ради безбар’єрності, на якому затверджено точки початку та завершення майбутнього безбар’єрного маршруту, а саме від Національного університету «Чернігівська політехніка» по просп. Левка Лук’яненка до комунального некомерційного підприємства «Чернігівська міська лікарня № 2» міської ради. 25.03.2026 членами робочої групи було проведено попереднє обстеження безбар’єрного маршруту, затвердженого рішенням Ради безбар’єрності.
14.05.2026 на засіданні Ради безбар’єрності обговорили стан проведення моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів у Чернігові, заповнення електронних карток безбар’єрності, а також необхідність розроблення відповідної комплексної програми.

З метою сприяння у створенні безбар᾽єрного простору для маломобільних груп населення Чернігівської міської територіальної громади, заплановано ремонт (облаштування) вхідних дверей у приміщенні терцентру (просп.Левка Лук’яненка, 18), які відповідатимуть нормам безбар’єрності, розміщені таблички зі шрифтом Брайля, кнопка виклику біля входу, застосовано яскраво-жовте маркування сходів, скляних дверей та інших перешкод. Робота в даному напрямку продовжується.

Під час облаштування та розвитку матеріально-технічної бази КНП «Ветеранський простір» міської ради особлива увага приділяється забезпеченню фізичної доступності приміщень відповідно до принципів безбар’єрності. Зокрема, створено умови для безперешкодного доступу маломобільних груп населення до будівлі підприємства, облаштовано пандус, електричний підйомник, вхідні двері автоматичні, забезпечується безперешкодне пересування приміщеннями та доступ до отримання послуг/заходів. Наявні інклюзивні туалети. 
КНП «Ветеранський простір» міської ради також проводиться робота щодо подальшого вдосконалення безбар’єрного простору, створення комфортних умов перебування отримувачів послуг, а також забезпечення рівного доступу до всіх напрямів діяльності підприємства незалежно від фізичних можливостей людини. Планується облаштування парковки на території підприємства,  у тому числі із виділенням місць для паркування транспортних засобів осіб з інвалідністю, що сприятиме забезпеченню безперешкодного доступу до будівлі простору.

Заклади охорони здоров’я міської ради всіляко сприяють створенню безбар᾽єрного простору для всіх категорій пацієнтів, в т.ч. маломобільних груп населення.
У всіх закладах функціонує спеціалізована система відеозв’язку «Сервіс УТОГ» з перекладачем жестової мови для забезпечення комунікації з особами з порушеннями слуху.  
Також у закладах наявні таблички на вхідних дверях до кабінетів і приміщень, на яких продубльовано назву шрифтом «Брайля» для осіб з вадами зору. На шляху пересування встановлені таблички з шрифтом «Брайля», кольорові позначки на першій та останній сходинках сходового маршу, жовті позначки на скляних дверях, дві кнопки виклику чергового персоналу на пандусі та на вхідних дверях, які теж підписані шрифтом «Брайля».
Забезпечена можливість для здійснення самостійного онлайн-запису до лікаря загальної практики – сімейного лікаря, для здачі аналізів і онлайн-консультування осіб з інвалідністю, зокрема з порушеннями зору, слуху та мовлення, а також тих, які самостійно не пересуваються, пересуваються на кріслах колісних або за допомогою милиць чи ходунків. Особи з інвалідністю, як і всі пацієнти, мають  самостійний доступ до повної інформації щодо надання медичної допомоги при реєстрації на порталах Health 24 та Askep, які є робочим інструментом медичних працівників закладів охорони здоров’я Чернігівської міської ради, де також є можливість записатися на прийом до лікаря онлайн для отримання необхідної медичної допомоги та вирішення питань.
У КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 1», КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 2», КНП «Чернігівська міська лікарня № 2», КНП «Чернігівська міська лікарня № 3» та КНП «Сімейна поліклініка» міської ради функціонують кол-центри, куди можуть звертатись особи з інвалідністю та пацієнти для отримання необхідної інформації та здійснення запису на прийом до лікаря он-лайн, за допомогою QR коду перейти за посиланням і подати заявку зі своїми даними. 
Особам з інвалідністю (дорослому населенню) забезпечено, у разі необхідності, огляд лікарями-спеціалістами вдома та проведенням всіх необхідних обстежень. Необхідні консультації лікарів, лабораторні обстеження для маломобільних груп населення проводяться мультидисциплинарними командами мобільних паліативних бригад КНП «Чернігівська міська лікарня № 2», КНП «Чернігівська міська лікарня  № 3» та КНП «Чернігівська міська лікарня № 4» міської ради.
Для дітей з інвалідністю в КНП «Сімейна поліклініка» міської ради забезпечено спрощення процедури оформлення (переоформлення) державної соціальної допомоги та складення індивідуальних програм реабілітації.
Заклади охорони здоров’я міської ради облаштовані відповідно до нормативів засобами безперешкодного доступу до будівель і приміщень, зокрема, пандусами та сходинками ганку зі зменшеною висотою сходинок та розширеним розміром самих сходинок, перилами відповідної нормованої ширини та висоти, облаштовані туалетні кімнати для маломобільних груп згідно з вимогами  чинного законодавства.
За допомогою вебсервісів програм-месенджерів (Telegram, Viber, WhatsApp, Signal) здійснюється листування з пацієнтами за взаємною згодою самого пацієнта та лікаря.
Для всіх категорій населення, у т. ч. серед маломобільних груп, у вільному доступі на сайті Національної служби здоров’я України на сторінці  «НСЗУ Цифрова» в категорії «Аналітичні панелі (дашборди)» у вкладці «Електронна карта місць надання послуг медичної допомоги за програмою медичних гарантій», крім графічної карти місць розташування закладів, також зазначено інформацію про надавачів медичних послуг (адреси, номери телефонів, графік роботи, напрям надання допомоги, пакет та назва послуги, код послуги направлення, спеціалізація персоналу).
Інформація про доступні в закладах медичні послуги, лікарські засоби, графіки роботи фахівців та інше розміщується на сайтах і сторінках соціальної мережі Facebook.
Також, у закладах охорони здоров’я міської ради в коридорах, холах та вестибюлях на плакатах, стендах, інформаційних LED екранах для задоволення потреб широкого кола послуг розміщено  інформацію різного характеру, яку викладено в доступному форматі, великим шрифтом, доповнено ілюстраціями, які суттєво покращують сприйняття інформації.
Адміністрації спільно з персоналом закладів охорони здоров’я міської ради тримають на постійному контролі питання доступу пацієнтів до сучасних, якісних лабораторних, рентгенологічних, функціональних досліджень та надання кваліфікованої медичної допомоги.

У закладах освіти Чернігівської міської територіальної громади продовжується системна робота зі створення безбар'єрного та інклюзивного освітнього середовища відповідно до державних будівельних норм, принципів універсального дизайну та розумного пристосування.
З метою забезпечення фізичної доступності закладів освіти реалізується комплекс заходів, спрямованих на усунення архітектурних бар'єрів. Зокрема, облаштовано прилеглі території для потреб маломобільних груп населення, встановлено пандуси та поручні при входах до будівель, облаштовано підіймальні платформи, універсальні санітарно-гігієнічні кабіни для осіб з інвалідністю, а також приведено дверні прорізи у відповідність до вимог державних будівельних норм.
Станом на сьогодні пандусами обладнано 18 закладів загальної середньої освіти (у тому числі навчально-реабілітаційний центр № 2) та 8 закладів дошкільної освіти. Поручнями обладнано відповідно 17 та 8 закладів, підіймальними платформами – 8 закладів загальної середньої освіти та 1 заклад дошкільної освіти. Універсальні туалетні кабіни функціонують у 22 закладах загальної середньої освіти та 7 закладах дошкільної освіти.
У закладах освіти, де через конструктивні особливості будівель неможливо облаштувати стаціонарні засоби доступності, безбар'єрний доступ забезпечується шляхом застосування розумного пристосування відповідно до вимог чинного законодавства, зокрема із використанням переносних (мобільних) пандусів та інших технічних засобів доступності.
Проведена робота сприяє створенню безпечного, доступного та інклюзивного освітнього середовища, забезпеченню рівного доступу до освітніх послуг для дітей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.

	4.
	Сприяння, заохочення та співпраця з інститутами громадянського суспільства

	
	4.1. Надання соціальної послуги надання притулку для:
- бездомних осіб;
- осіб, які звільнені з місць позбавлення волі;
- осіб, які потрапили у складні життєві обставини.

	Відділ звернень громадян міської ради,
департамент соціальної політики міської ради, інститути громадянського суспільства
	Соціальну послугу надання притулку бездомним особам, особам, які звільнені з місць позбавлення волі, у місті Чернігові надає громадська організація «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних».
Відповідно до Програми підтримки громадських організацій міста Чернігова на 2026 рік, затвердженої розпорядженням ЧМВА від 31.12.2025 № 578, організації надається фінансова підтримка для організації надання соціальних послуг.

	
	4.2. Надання соціальної послуги переклад жестової мови шляхом забезпечення можливості комунікації осіб з інвалідністю зі слуху в органах, установах та закладах соціального захисту населення, Пенсійного фонду, правоохоронних органах, органах пожежної безпеки, аварійно-рятувальних службах, закладах охорони здоров’я, отримання послуги перекладів жестової мови через онлайн відеозв᾽язок «Сервіс УТОГ-24/7».
	Відділ звернень громадян міської ради,
департамент соціальної політики міської ради, інститути громадянського суспільства, Чернігівська територіальна організація УТОГ
	Соціальну послугу перекладу жестовою мовою у місті Чернігові надає Чернігівська обласна організація Українського товариства глухих (у тому числі дистанційно, шляхом застосування інформаційно-комунікаційних технологій та систем).
Відповідно до Програми підтримки громадських організацій міста Чернігова на 2026 рік, затвердженої розпорядження ЧМВА від 31.12.2025 № 578, організації надається фінансова підтримка  для організації надання соціальних послуг.

За інформацією управління культури та туризму міської ради:
– укладено меморандум про співпрацю з Чернігівською обласною організацією ГО «УТОГ» для організації соціально-культурних заходів у форматі пізнавальних екскурсій-лекцій; 
– старт проєкту «Чернігів: історія без бар’єрів» спільно з Чернігівською обласною організацією ГО «УТОГ» (гід Олександр Сірик, проведено 6 зустрічей).

За інформацією Чернігівської обласної організації УТОГ забезпечено можливість комунікації осіб з інвалідністю зі слуху в органах, установах та закладах соціального захисту населення, Пенсійного фонду, ЦНАП, правоохоронних органах, органах пожежної безпеки, аварійно-рятувальних службах, закладах охорони здоров’я шляхом отримання послуги перекладу жестовою мовою 354 особам, надано 893 послуги, в тому числі через онлайн відеозв’язок «Сервіс УТОГ 24/7» 254 особам (539 послуг): 
– у закладах охорони здоров’я шляхом надання послуги перекладу жестової мови через онлайн відеозв’язок «Сервіс УТОГ» надано 339 послуг 118 особам; 
– в органах Пенсійного фонду – 36 послуг 32 особам; 
– в інших державних та недержавних установах – 206 послуг 99 особам.

	
	4.3. Участь у державних програмах, міжнародних проєктах, грантових програмах соціального спрямування.

	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, інші надавачі соціальних послуг, інститути громадянського суспільства
	ЧМЦСС бере участь у проєкті «Посилення реагування та готовності місцевих центрів соціальних служб у гуманітарній сфері в Україні», який фінансується Європейським Союзом, ЮНІСЕФ та Асоціацією міст України. Метою проєкту є підтримка сімей та осіб, які постраждали внаслідок авіаударів. У рамках проекту здійснюється екстрене/кризове реагування, психологічна підтримка постраждалих осіб, проведення заходів щодо поліпшення психоемоційного стану громадян.

	
	4.4. Підтримка ініціатив громадських об’єднань, релігійних громад, спрямованих на поліпшення становища вразливих верств населення громади.
	Департамент соціальної політики міської ради
	У разі надходження від громадських об’єднань, релігійних громад ініціатив, спрямованих на поліпшення становища вразливих верств населення громади департамент соціальної політики міської ради їх уважно розгляне та прийме відповідні рішення. 

	5.
	Реалізація державної сімейної політики, запобігання та протидія домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі

	
	5.1. Забезпечення надання соціальних послуг членам сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, щодо проблем домашнього насильства чи насильства за ознакою статі або реальної загрози його вчинення.




	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб
	ЧМЦСС забезпечує надання комплексу безоплатних соціальних послуг особам та членам сімей, які постраждали від домашнього насильства, насильства за ознакою статі або перебувають під реальною загрозою його вчинення. Фахівці ЧМЦСС забезпечують своєчасне виявлення випадків домашнього насильства, проведення оцінки потреб постраждалих осіб, надання психологічної, соціальної, інформаційної та консультативної підтримки, сприяють відновленню емоційного стану, захисту прав і законних інтересів постраждалих. У межах міжвідомчої взаємодії ЧМЦСС співпрацює з уповноваженими підрозділами Національної поліції України, службою у справах дітей, закладами охорони здоров'я, освіти, органами місцевого самоврядування, спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб та іншими суб'єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. 
У І півріччі 2026 року послугами ЧМЦСС охоплено 72 родини в яких вчинялося домашнє насильство або був ризик його вчинення.

	
	5.2. Забезпечення виконання корекційної програми спрямованої на формування гуманістичних цінностей та ненасильницької моделі поведінки особи, яка вчинила насильство.  


	Чернігівський міський центр соціальних служб, управління у справах сім'ї, молоді та спорту міської ради

	ЧМЦСС забезпечує виконання корекційної програми для осіб, які вчинили домашнє насильство, відповідно до вимог чинного законодавства України та затверджених типових програм. Реалізація програми спрямована на зміну насильницьких моделей поведінки, формування відповідального ставлення до власних вчинків, усвідомлення причин і наслідків насильства, а також розвиток навичок конструктивного спілкування та мирного врегулювання конфліктів.
У межах реалізації програми з кривдниками проводиться індивідуальна та групова робота, спрямована на формування гуманістичних цінностей, поваги до прав і свобод людини, розвитку емоційної саморегуляції, навичок контролю агресії, відповідального батьківства, ненасильницького вирішення конфліктів і побудови здорових міжособистісних взаємин. У звітному періоді Програмою охоплена одна особа, яка за рішенням суду має звернутися до ЧМЦСС для проходження корекційної Програми для кривдників, які вчинили домашнє насильство, та щодо якого надійшло повідомлення.
Реалізація корекційної програми сприяє зниженню ризику повторного вчинення домашнього насильства, підвищенню рівня особистої відповідальності кривдників за власну поведінку, формуванню безпечних моделей взаємодії в сім'ї та суспільстві, а також забезпеченню захисту прав і безпеки постраждалих осіб.

	
	5.3.Висвітлення інформації щодо можливості отримання комплексної допомоги особами, які постраждали від торгівлі людьми, у засобах масової інформації, офіційних сайтах, сторінках у соціальних мережах та під час проведення інформаційно-просвітницьких заходів з питань протидії торгівлі людьми.

	Департамент соціальної політики міської ради, управління освіти  міської ради, управління у справах сім'ї, молоді та спорту  міської ради
	На офіційному сайті Департаменту у розділі «Новини» регулярно розміщується інформація щодо можливості отримання комплексної допомоги особами, які постраждали від торгівлі людьми, з номерами «гарячих ліній» з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей.

У закладах загальної середньої освіти Чернігівської міської територіальної громади систематично проводиться інформаційно-просвітницька робота, спрямована на підвищення обізнаності здобувачів освіти щодо запобігання торгівлі людьми, гендерно зумовленому та домашньому насильству, а також щодо можливостей отримання комплексної допомоги у разі потрапляння в кризову ситуацію.
Упродовж звітного періоду в закладах освіти проведено тематичні уроки, виховні години, круглі столи, інтерактивні заняття, тренінги, лекції, бесіди, квести, диспути, інформаційні кампанії, виставки, флешмоби та профілактичні ігри, зокрема «Ліза та її друзі подорожують світом», «Рожеві окуляри», «Світ без насильства», «Особисті кордони», «Школа без насильства», «Торгівля людьми: небезпека, яку можна попередити» та інші.
Особлива увага приділялася формуванню в учнів практичних навичок безпечної поведінки, розпізнаванню ризиків трудової та сексуальної експлуатації, торгівлі людьми в умовах воєнного стану, безпечному користуванню соціальними мережами, а також ознайомленню з алгоритмом дій у разі виникнення небезпечних ситуацій. Під час проведення заходів учасників інформували про діяльність служб підтримки, номери національних гарячих ліній, контакти установ та організацій, які надають соціальну, психологічну, правову та іншу комплексну допомогу особам, які постраждали від торгівлі людьми.
До проведення просвітницької роботи активно залучалися практичні психологи, соціальні педагоги, представники громадських організацій, зокрема ГО «Дівчата», а також працівники правоохоронних органів.
Інформаційні матеріали щодо протидії торгівлі людьми та можливостей отримання допомоги висвітлювалися на офіційних вебсайтах і сторінках закладів освіти у соціальних мережах, а також розміщувалися на інформаційних стендах, у тематичних куточках, буклетах, пам'ятках і відеоматеріалах, що забезпечило широке охоплення учнів, педагогів та батьківської громадськості.
[bookmark: _GoBack]Загалом інформаційно-просвітницькими заходами охоплено понад 7 тисяч учасників освітнього процесу, що сприяло підвищенню рівня їхньої обізнаності щодо ризиків торгівлі людьми, шляхів її попередження та можливостей отримання комплексної допомоги.

	6.
	Розвиток кадрового потенціалу надавачів соціальних послуг відповідно до потреби територіальної громади.

	
	6.1. Проведення супервізії для працівників Чернігівського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), надавачів соціальних послуг.





	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, інші надавачі соціальних послуг, інститути громадянського суспільства

	З метою підвищення якості надання соціальних послуг, професійної компетентності працівників та забезпечення належного рівня професійної підтримки в ЧМЦСС на постійній основі організовується та проводиться супервізія.
Супервізія є важливим інструментом професійного розвитку, що сприяє підвищенню ефективності роботи фахівців, удосконаленню практичних навичок, розвитку професійних компетентностей, забезпеченню дотримання державних стандартів соціальних послуг та вимог чинного законодавства.
У процесі проведення індивідуальних і групових супервізій здійснюється аналіз складних випадків із практики соціальної роботи, обговорюються особливості ведення випадку, оцінки потреб сімей та осіб, застосування сучасних технологій соціальної роботи, організація міжвідомчої взаємодії, питання ведення службової документації, дотримання етичних принципів професійної діяльності та забезпечення найкращих інтересів отримувачів соціальних послуг.
Особлива увага приділяється профілактиці професійного вигорання, розвитку навичок емоційної саморегуляції, формуванню професійної стійкості працівників, обміну досвідом, пошуку ефективних рішень у складних професійних ситуаціях та впровадженню кращих практик соціальної роботи.
Проведення супервізій сприяє підвищенню професійної майстерності працівників Центру, забезпеченню єдиних підходів до надання соціальних послуг, покращенню якості соціального супроводу та інших соціальних послуг, а також підвищенню ефективності діяльності ЧМЦСС у цілому.

	
	6.2. Підвищення кваліфікації працівників, які організовують надання соціальних послуг та безпосередньо надають соціальні послуги. 

	Навчальні заклади (у тому числі заклади післядипломної освіти), що мають відповідну ліцензію, видану в установленому порядку. Можуть залучатись інститути громадянського суспільства,  підприємства, установи та організації, які мають досвід роботи з відповідними категоріями осіб та соціальними групами.
	Працівники департаменту соціальної політики ЧМР та фахівці надавачів послуг комунальної власності постійно підвищують кваліфікацію шляхом активної участі у тренінгах, семінарах, вебінарах, які організовані Мінсоцполітики, ПРООН, іншими міжнародними благодійними, громадськими організаціями, Чернігівським регіональним центром підвищення кваліфікації. Так станом на 01.07.2026 підвищення кваліфікації отримали:
– відділ з питань розвитку та організації надання соціальних послуг управління державних соціальних гарантій та розвитку соціальних послуг Департаменту – 7 осіб, отримали 24 сертифіката;
– Чернігівський міський терцентр – 7 осіб, отримали 10 сертифікатів;
– ЧМЦСС – 10 осіб, отримали 26 сертифікатів.



