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ЗВІТ 
про розгляд звернень громадян, 

що надійшли до архівного відділу 
Чернігівської міської ради

за перший квартал 2018 року

	
	Надійшло за перший квартал
	Із них

	
	
	вирішено
	роз’яснено

	1. Надійшло письмових звернень 
	267
	264
	 3

	2. Звернулось на особистому прийомі
	742
	696
	46

	Разом
	1009
	960
	49


Відділом забезпечено вирішення питань, порушених у зверненнях громадян. Розглянуто 1009 звернень. З них 960 вирішено, а по 49 надано роз’яснення. 855 звернень громадян (85 %) стосувалися документів із кадрових питань ліквідованих юридичних осіб щодо отримання архівних довідок про заробітну плату, стаж роботи та витягів із наказів або їх копій. 154 звернення (15 %) – про отримання архівних довідок, копій, витягів із документів Національного архівного фонду, що зберігаються у відділі та ознайомлення з архівними справами постійного строку зберігання. 

Начальник архівного відділу 
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