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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Програма розвитку туристичної галузі й міжнародних відносин міста Чернігова та сприяння залученню інвестицій на 2011-2012 роки (далі - Програма) містить обґрунтування та перелік заходів, запланованих на 2011-2012 роки управлінням інвестицій і туризму з метою сприяння залученню зовнішніх інвестицій в економіку міста, розвитку туристичної галузі, збільшення кількості туристів та покращання міжнародного іміджу Чернігова в рамках виконання Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки, а також у рамках підготовки до проведення фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу.
Ця Програма підготовлена відповідно до Європейської Хартії місцевого самоврядування, Конституції України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про туризм», «Про інвестиційну діяльність», інших нормативно-правових актів та Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки.
2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ
Метою Програми є сприяння розвитку в’їзного туризму в місті Чернігові, всебічний розвиток міжнародних відносин Чернігівської громади та сприяння залученню зовнішніх інвестицій.

Завдання Програми:
2.1  Сприяння збільшенню надходжень до міського бюджету та створенню нових робочих місць за рахунок розвитку туристичної галузі.
2.2 Залучення не заборонених законодавством додаткових джерел фінансування до реалізації проектів у галузі туризму.
2.3 Формування позитивного іміджу міста Чернігова шляхом постійного розповсюдження інформації про туристичний потенціал Чернігова на регіональному, державному та міжнародному рівнях (у тому числі з використанням сучасних Інтернет-технологій).
2.4 Сприяння участі міста Чернігова в міжнародних проектах і програмах (у тому числі спільно з містами-партнерами), спрямованих на культурний, соціальний та економічний розвиток.
2.5 Сприяння залученню зовнішніх (у тому числі прямих іноземних) інвестицій шляхом постійного поширення інформації про інвестиційні можливості міста Чернігова на регіональному, державному та міжнародному рівнях.
3. НАПРЯМИ ВИКОНАННЯ ТА ЗАХОДИ ПРОГРАМИ

Відповідно до сформульованої мети Програми, яка базується на затвердженій Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки, напрями виконання Програми визначаються наступним чином.
3.1. Розвиток туристичної галузі
Головними складовими роботи в цьому напряму на 2011-2012 роки є створення сприятливого туристичного іміджу Чернігова на всеукраїнському та міжнародному ринку туристичних послуг, залучення до відвідування міста більшої кількості туристів та екскурсантів, сприяння залученню інвестицій у туристичну інфраструктуру, вирішення питань зайнятості частини мешканців міста, наповнення міського бюджету. 
На 2011-2012 роки заплановано наступні заходи:
3.1.1. Розробка маркетингової стратегії міста

3.1.1.1. Створення шляхом проведення конкурсу та затвердження зовнішніх атрибутів міста (брендування);
3.1.1.2. Створення та популяризація позитивного іміджу міста Чернігова, розробка програми позиціонування його як унікального міста з древньою історією та високою духовністю;
3.1.1.3. Проведення маркетингових досліджень (анкетування та фокус-груп) серед потенційних туристів для визначення потенційного обсягу туристичного ринку м. Чернігова та найбільш ефективних каналів просування чернігівського турпродукту на державному, національному та міжнародному рівні;
3.1.1.4. Розробка ефективної системи обліку приїжджих туристів,  їх класифікація, визначення обсягів надходжень від туристів в економіку Чернігова. Контроль над сплатою туристичного збору у бюджет міста;
3.1.1.5. Створення «Концепції міста Чернігова під час проведення Євро 2012» як міста-супутника Києва.
3.1.2. Удосконалення рекламно-інформаційної кампанії міста Чернігова
3.1.2.1 Виготовлення рекламної та сувенірної продукції (постери, банери, плакати, буклети, путівники, календарі подій, вітальні листівки, відео- та аудіоролики, сувенірна продукція з символікою міста тощо) з інформацією про туристичний потенціал міста та розповсюдження її серед потенційних туристів з України та із закордону;
3.1.2.2. Взаємообмін постерами, банерами, а також відео- та аудіо роликами, що містять  інформацією про туристичний потенціал міста з іншими містами України та містами-партнерами Чернігова;
3.1.2.3. Просування туристичного потенціалу міста в мережі Інтернет. Подальше налагодження партнерських взаємин з популярними інформаційними ВЕБ-сайтами туристичного, довідкового, розважального спрямування;
3.1.2.4. Удосконалення  системи адміністрування  та керування офіційним туристичним ВЕБ-сайтом Чернігівської міської ради (www.chernihivtourist.com.ua) від​повідно до нових досягнень програмування. Забезпечення роботи багатомовної версії ВЕБ-сайту (українська, російська, англійська, польська, німецька та на перспективу французька мови). Удосконалення структури сайту відповідно до показників популярності його розділів, а також забезпечення щоденного оновлення інформації. Підвищення рейтингу ВЕБ-сайту у пошукових системах з метою збільшення  кількості відвідувачів;
3.1.2.5. Проведення рекламних турів для вітчизняних та закордонних туроператорів, представників ЗМІ та письменників з метою висвітлення туристичних можливостей Чернігова на регіональному, міжнародному та національному рівні;
3.1.2.6. Участь у форумах, конференціях, семінарах та інших інформаційних, презентаційних та навчальних заходах (у т.ч. спрямованих на підвищення кваліфікації), присвячених питанням розвитку туристичної галузі;
3.1.2.7. Популяризація туристичного потенціалу міста у загальноосвітніх навчальних закладах та дошкільних закладах Чернігова та Чернігівської області через «Вікна соціальної реклами», що розміщені у зазначених закладах.
3.1.3. Створення зручних умов для перебування туристів у місті Чернігові
3.1.3.1.  Визначення потреби у встановленні нових та заміні існуючих двомовних (українською – латиницею або українською – англійською) дороговказів до екскурсійних та туристично-рекреаційних об’єктів міста та проведення роботи щодо їх встановлення;
3.1.3.2.  Встановлення інформаційних терміналів в історичній частині міста, вокзалах, готелях;
3.1.3.3    Встановлення та оновлення інформаційних стендів на в'їздах до міста;

3.1.3.4   Сприяння діяльності Чернігівського туристично-інформаційного центру, існуючих турпунктів та тих, які будуть створюватись. Організація та проведення міжнародної конференції «Туристично-інформаційний центр як ефективний інструмент регіонального маркетингу»;
3.1.3.5    Розробка та реалізація програми «Розвиток волонтерського руху в Чернігові» з метою залучення жителів міста Чернігова до волонтерської роботи з обслуговування туристів та гостей міста під час проведення Євро-2012;
3.1.3.6  Розробка та реалізація комплексу заходів щодо заохочення працівників сфери торгівлі та послуг навчанню правилам культури спілкування з гостями міста, а також освоєнню базових навиків англійської мови. Роз’яснення важливості та перспективності цього напрямку роботи;
3.1.3.7 Організація та забезпечення діяльності експериментальної лабораторії з метою впровадження нових туристичних маршрутів «Студенти для студентів», «Студенти для школярів» із залученням студентів ВНЗів Чернігова;
3.1.3.8 Співпраця з народними майстрами з метою організації торговельних сувенірних рядів у центральній та історичній частинах міста, проведення ярмарок художніх і мистецьких творів, виробів майстрів декоративно-побутового мистецтва, сувенірно-подарункової продукції;
3.1.3.9  Координація зусиль влади та бізнесу з метою пожвавлення розвитку туристичної інфраструктури.
3.1.4 Розвиток пріоритетних для Чернігова видів туризму: подієвого (фестивального), екскурсійного, сільського, екологічного та ін.
3.1.4.1. Ініціювання та організація культурно-масових заходів, які будуть унікальні на державному, національному та міжнародному рівнях;
3.1.4.2.  Розробка та затвердження «Календаря подій міста Чернігова», як зведеного документа усіх фестивалів, парадів та інших культурно-масових заходів міста;
3.1.4.3. Створення нових оригінальних маршрутів, турів та програм відвідин туристами, з урахуванням «Календаря подій міста Чернігова»;
3.1.4.4. Організація та проведення щорічного туристичного шоу-фестивалю «У Чернігові можливо все!»;
3.1.4.5. Організація та проведення традиційної туристично-екологічної акції «Сплав на плотах зі сміття? Чом би й ні!»;
3.1.4.6. Розробка концепції туристичного шоу-фестивалю на воді та його проведення;
3.1.4.7. Організація та проведення фестивалю дерев’яної скульптури та народних ремесел «Болд»;
3.1.4.8. Сприяння в організації та проведенні музично-туристичного фестивалю «1300 років and rock»;

3.1.4.9. Розробка нових екскурсійних маршрутів;

3.1.4.10. Розробка нових туристичних маршрутів.
3.1.4.11. Сприяння в організації та проведенні комплексу заходів, присвячених 50-річчю польоту Ю. О. Гагаріна.
3.1.5. Залучення не заборонених законодавством додаткових джерел фінансування до реалізації проектів у галузі туризму
3.1.5.1. Розробка проектів з розвитку туристичної галузі, що потребують додаткових джерел фінансування;
3.1.5.2. Проведення роботи щодо залучення спонсорів, меценатів та інвесторів під розроблені проекти (написання листів, проведення зустрічей, друк презентаційних матеріалів, виготовлення грамот, подяк, нагород та пам’ятних сувенірів на знак вдячності за співпрацю, тощо).
3.2. Розвиток міжнародних відносин
Розвиток міжнародних відносин необхідний для формування позитивного іміджу міста Чернігова на міжнародному рівні, налагодження контактів з потенційними іноземними інвесторами та підприємцями, зацікавленими у розвитку зовнішньоекономічних зв’язків із суб’єктами господарювання Чернігова, а також для забезпечення поширення відомостей про туристичний потенціал Чернігова. Важливою складовою міжнародних відносин на рівні Чернігівської громади є співпраця з містами-партнерами. Зокрема, вона дає змогу брати участь у міжнародних проектах і програмах розвитку та залучати додаткові кошти на реалізацію місцевих ініціатив у культурній, соціальній та економічній галузях.
На 2011-2012 роки заплановано наведені нижче заходи.
3.2.1. Співорганізація проведення Днів Меммінгена в Чернігові з нагоди 20-річного ювілею співпраці. З цієї нагоди  у місті Чернігові планується проведення низки заходів (концертів, творчих зустрічей, доброчинних акцій тощо);
3.2.2. Проведення зустрічі міст-партнерів у рамках святкування Дня міста.
День міста традиційно є найбільш масштабним заходом протягом року, який передбачає участь представників міст-партнерів та інших іноземних суб’єктів. Передбачається проведення низки заходів, в рамках яких гості міста будуть ознайомлені з інвестиційним, загальноекономічним та туристичним потенціалом міста Чернігова, а також ділові зустрічі з представниками бізнесових та підприємницьких структур міста;
3.2.3. Організація та проведення міжнародного футбольного змагання «Кубок мерів європейських міст - 2012». Перший Європейський чемпіонат з футболу серед команд мерів відбувся у 2008 році поблизу міста Зальцбург в Австрії. Другий чемпіонат з футболу серед команд мерів Європейських міст передбачається провести в Україні - а саме у Чернігові - у 2012 році .
Ця подія стане визначальним фактором у формуванні позитивного іміджу Чернігова, приверненні міжнародних туристів та інвесторів, а також розвитку зовнішніх зв’язків з європейськими країнами. Важливість Чемпіонату додає ще й той факт, що він буде проводитись на тлі Євро-2012.
3.2.4. Організація прийому офіційних і робочих іноземних делегацій, представників дипломатичних місій тощо, що відвідують Чернігів, метою візитів яких є ознайомлення з потенціалом міста, обмін досвідом муніципального управління та залучення інвестицій, проведення відповідних переговорів і підписання угод про співпрацю тощо.
3.2.5. Організація офіційних і робочих візитів делегацій міста за кордон з метою презентації інвестиційного та туристичного потенціалу Чернігова, участі в міжнародних та міжрегіональних заходах, розвитку відносин з містами-партнерами.
3.2.6. Координація роботи структурних підрозділів міської ради та надання їм підтримки при проведенні міжнародних заходів у галузях культури, освіти, спорту, економіки тощо.
3.3. Сприяння залученню інвестицій
Сприяння залученню інвестицій в економіку міста є важливою складовою реалізації Стратегії розвитку міста Чернігів на 2007-2015 роки. На 2011-2012 роки заплановано наступні заходи:
3.3.1. Збір та узагальнення інформації щодо ресурсного потенціалу Чернігова;

3.3.2. Виготовлення та розповсюдження серед потенційних інвесторів збірника «Ресурсний потенціал м. Чернігова»;

3.3.3. Створення і публікація «Інвестиційного паспорту міста Чернігова» з визначенням основних пріоритетів та потреб; актуалізація відомостей про незадіяні виробничі площі підприємств міста, перелік об’єктів та земельних ділянок для відведення, продажу, реконструкції та забудови;

3.3.4. Навчання фахівців профільних підрозділів написанню інвестиційних проектів та інвестиційних пропозицій;
3.3.5. Створення Банку інвестиційних проектів міста Чернігова із урахуванням інвестиційних та інноваційних проектів усіх підприємств, установ та організацій міста;
3.3.6. Розміщення інформації щодо пріоритетних інвестиційних проектів на Веб-сайті міської ради, на сайті Державного агентства України з інвестицій та розвитку, в профільних виданнях, збірниках, журналах, а також в інших джерелах подібного спрямування;

3.3.7. Презентації інвестиційних можливостей міста на національних та міжнародних форумах, виставково-ярмаркових заходах, які проводяться в Україні та за кордоном;

3.3.8. Пошук додаткових можливостей залучення коштів для розвитку міста (грантові програми, міжнародна технічна допомога, кредити міжнародних банківських установ, бюджетних ресурсів тощо).
3.3.9. Створення електронної Бази даних потенційних інвесторів, спонсорів, меценатів як місцевого, національного, так і міжнародного рівня;
3.3.10. Проведення систематичної роботи з потенційними інвесторами, спонсорами, меценатами: інформування та ознайомлення з проектами розвитку м. Чернігова (написання листів, зустрічі тощо), надання консультацій та моніторинг законодавства;
3.3.11. Сприяння підприємствам міста у пошуку коштів на впровадження своїх інвестиційних проектів (кошти Стабілізаційного фонду, інвестиційних фондів, банків тощо).

4. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ
Реалізація заходів Програми планується за рахунок коштів міського бюджету, суб’єктів господарювання, інших джерел, не заборонених законодавством.

Обсяг фінансування Програми з міського бюджету становитиме у 2011 році – 233,0 тис. грн., у 2012 році – 274,0 тис. грн. Для реалізації заходів Програми передбачається залучення позабюджетних коштів у сумі 421,0 тис. грн. у 2011 році та 494,0 тис. грн. у 2012 році.
Кошторис витрат на реалізацію заходів Програми наведений у додатку. 
5. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Результати Програми можна оцінювати за кількісними та якісними показниками.
В якості кількісних показників для оцінювання ефективності заходів щодо розвитку туристичної галузі використовуються наступні показники:
- кількість туристів та екскурсантів, яких обслуговують Національний архітектурно-історичний заповідник «Чернігів стародавній» та музейні установи міста;
- кількість туристів, що зупинились в готелях м. Чернігова та інших закладах готельного типу;

- сума податків, сплачених до місцевого бюджету готельними господарствами;
- сума податків, сплачених до місцевого бюджету музейними установами;

- загальна сума надходжень до місцевого бюджету від туристичної галузі (сума податків, сплачених до місцевого бюджету готельними господарствами та музейними установами);
- рівень інформованості та обізнаності про Чернігів на національному та міжнародному рівнях;
- обсяги залучених інвестицій в економіку міста у 2011 році плануються на рівні 635,5 млн. грн., прогноз на 2012 рік – 743,6 млн. грн.;
- кількість програм для розвитку Чернігова, реалізованих за участю міжнародних партнерів.
Крім того, для оцінки ефективності реалізації програмних заходів, постійному моніторингу підлягатимуть наступні показники:

- кількість закладів тимчасового розміщення, обсяг номерного фонду та відносний показник кількості готельних номерів на тисячу жителів;
- кількість інших об’єктів туристичної інфраструктури;
- кількість суб’єктів господарювання, які займаються в’їзним туризмом на території міста Чернігова;
- кількість ліцензованих згідно з вимогами чинного законодавства екскурсоводів;
- кількість туристичних маршрутів, турів для гостей міста;
- кількість послуг, які надаються туристам;
- кількість та різноманітність якісної рекламно-інформаційної та сувенірної продукції про Чернігів;
- кількість опрацьованих звернень до туристично-інформаційного центру;
- кількість відвідувачів туристичного ВЕБ-сайту міської ради та інших Інтернет-ресурсів з довідковою інформацією про Чернігів;-

- кількість позитивних інформаційних сюжетів, статей та телерадіопрограм про Чернігів на національному та міжнародному рівні.
Що стосується якісних показників успішності виконання Програми, то до них належатимуть:
- наявність позитивного іміджу міста Чернігова на всеукраїнському та міжнародному рівні як міста, привабливого для туристів і відкритого до співпраці з інвесторами (наприклад, за результатами незалежних опитувань, проведених фаховими виданнями тощо);
- підвищення інтересу до міста Чернігова з боку іноземних суб’єктів (представників ділових кіл міст-партнерів, посадових осіб іноземних дипломатичних і торгово-економічних представництв, засобів масової інформації, службовців міжнародних програм і фондів тощо);
- рівень задоволеності туристів та екскурсантів, що обслуговуються;
- якість об’єктів туристичної інфраструктури, відповідність міжнародним стандартам;
- активізація участі підрозділів Чернігівської міської ради, а також підприємств, установ і організацій міста в міжнародних відносинах, зокрема, міжнародних програмах обміну, підвищення кваліфікації, фінансування місцевих ініціатив (наприклад, отримання грантів тощо).
6. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОНАННЯМ ПРОГРАМИ

Виконавцем заходів Програми є управління інвестицій і туризму Чернігівської міської ради. До виконання окремих заходів можуть залучатися інші структурні підрозділи міської ради, а також інші підприємства, установи і організації. Контроль за виконанням цієї Програми здійснює Чернігівська міська рада.
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