АНАЛІЗ

регуляторного впливу проекту рішення Чернігівської міської ради 
"Про Порядок організації роботи учасників 
Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова " 
(надалі – Аналіз)

Аналіз розроблений на виконання та дотримання вимог Закону України "Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності" та Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 11 березня 2004 року № 308.

Назва регуляторного акта: Проект рішення міської ради "Про Порядок організації роботи учасників Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова ".
Регуляторний орган: Чернігівська міська рада.
Розробник документа: управління адміністративних послуг Чернігівської міської ради.
Відповідальна особа: начальник управління Овсяник Микола Костянтинович.

Контактні телефони: 65-19-10, 67-33-41, 65-19-17.
1. Визначення проблеми. 

Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати черги в очікуванні прийому відповідними працівниками адміністративних органів та очікувати результат надання адміністративних послуг невизначений період часу. До того ж, іноді має місце затягування розгляду заяв/клопотань/звернень, що негативно впливає на розвиток підприємництва та сприяє формуванню в суспільстві негативного іміджу влади. 

З метою запровадження сучасних форм надання адміністративних послуг та забезпечення можливості отримання жителями міста та області усіх, або найбільш поширених адміністративних послуг, які надаються місцевими органами державної виконавчої влади та органами місцевого самоврядування у одному приміщенні за принципом "єдиного вікна", рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 22.05.2012 № 124 "Про створення Центру надання адміністративних послуг у місті Чернігові" було створено Центр надання адміністративних послуг, як постійно діючий робочий орган Чернігівської міської ради. Цим же рішенням було затверджено Тимчасовий регламент роботи центру надання адміністративних послуг, яким встановлено порядок діяльності Центру.

У Центрі надання адміністративних послуг м. Чернігова забезпечено організаційне поєднання в одному приміщені дозвільного центру, адміністративних органів та їх посадових і службових осіб, посадових та службових осіб управління адміністративних послуг міської ради, адміністраторів, державних адміністраторів, з метою дотримання та реалізації принципів "організаційної єдності" та "єдиного вікна" при організації надання встановленого переліку адміністративних послуг через державного адміністратора (адміністратора) шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.
7 жовтня 2012 року набрав чинності Закон України "Про адміністративні послуги" (крім частини 8 статті 11 та пункту 1 частини першої статті 14, які набирають чинності з 01.01.2013 та пунктів 4-6 частини третьої статті 17, які набирають чинності з 01.01.2014).

Відповідно до цього Закону, діяльність центрів надання адміністративних послуг, утворених до набрання чинності цим Законом, а також утворених в період ухвалення нормативно-правових актів Кабінету Міністрів України, необхідних для організації діяльності центрів надання адміністративних послуг, повинна бути приведена органами, які їх утворили, у відповідність із вимогами, передбаченими даним Законом. 

Таким чином, виникла необхідність приведення у відповідність до вимог чинного законодавства з питань надання адміністративних послуг порядку діяльності Центру, встановленого Тимчасовим регламентом роботи центру надання адміністративних послуг.

2. Цілі регулювання.

Прийняття Чернігівською міською радою рішення "Про Порядок організації роботи учасників Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова" врегулює нормативно-правовий простір у сфері надання адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м. Чернігова, а саме:
· чітко визначить порядок організації роботи та взаємодії учасників Центру – Чернігівської  міської ради та її виконавчих органів, посадових та службових осіб управління адміністративних послуг міської ради, державних адміністраторів (адміністраторів), обласної державної адміністрації та її відділів і управлінь, територіальних (місцевих) органів центральних органів виконавчої влади, державних та комунальних підприємств, установ, їх посадових та службових осіб, задіяних у забезпеченні організації надання встановленого переліку адміністративних послуг у Центрі надання адміністративних послуг м. Чернігова;
· забезпечить можливість отримання суб’єктами господарювання та населенням адміністративних послуг у одному приміщення за принципом "єдиного вікна" у чітко визначені строки, в комфортних умовах, у тому числі для інвалідів та осіб з обмеженими можливостями, з мінімальним витратами часу на очікування прийому державними адміністраторами (адміністраторами); 
· забезпечить вільний доступ суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації про стан, хід та результати розгляду заяв/клопотань/звернень у відповідних адміністративних органах;
· надасть можливість отримувати фахові консультації від експертів-консультантів адміністративних органів – суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщенні Центру у визначений графіком їх роботи час;

· мінімізує корупційну складову за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками адміністративних органів;

· запровадить сучасні форми надання адміністративних послуг та підвищить якість їх надання;

· удосконалить взаємодію виконавчих органів міської ради, місцевих дозвільних органів, посадових та службових осіб цих органів у сфері організації надання адміністративних послуг за принципом "організаційної єдності". 
3. Альтеративні способи досягнення цілей 

Перша альтернатива – залишити дану ситуацію без змін. 

Дана альтернатива є неприйнятною у зв’язку з тим, що цілей правового регулювання не буде досягнуто.
Друга альтернатива – відмовитись від регулювання.
Дана альтернатива є неприйнятною, оскільки суперечить діючому законодавству.
Виходом з даної ситуації є прийняття запропонованого акта.
Цей вихід є актуальним та адекватним ситуації, що склалася та досягає завдань регулювання.

4. Механізм та заходи розв’язання проблеми.
Для розв’язання проблеми, зазначеної у розділі І цього Аналізу, пропонується прийняття Чернігівською міською радою рішення про Порядок організації роботи учасників Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова.
5. Обґрунтування можливості досягнення визначених цілей у разі прийняття регуляторного акта.

Затвердження Порядку організації роботи учасників Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова забезпечить приведення у відповідність до законів України "Про адміністративні послуги", "Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності" та інших нормативно-правових актів з питань надання адміністративних послуг та дозвільних (погоджувальних) процедур, суспільних відносин, пов’язаних з наданням усіх, або найбільш поширених адміністративних послуг, які надаються місцевими органами державної виконавчої влади та органами місцевого самоврядування жителям міста Чернігова та області.
6. Визначення очікуваних результатів прийняття проекту акта.

За результатами прийняття рішення "Про Порядок організації роботи учасників Центру надання адміністративних послуг м. Чернігова" мають бути досягнуті цілі, зазначені у п.2 цього Аналізу, що забезпечить наступне.
	
	Вигоди
	Витрати  

	Органи влади
	· відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг;

· дотримання принципу організаційної єдності;

· раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адміністративних послуг;

· мінімізація черг суб’єктів звернення в адміністративних органах;

· вивільнення (збільшення) часу в адміністративних органах для виконання посадових обов’язків стосовно якісного надання адміністративних послуг завдяки мінімізації або повній відсутності прямого спілкування з суб’єктами звернень; 
· мінімізація корупційної складової;

· оперативність вирішення питань, пов’язаних з наданням адміністративних послуг;
· налагодження прозорих і партнерських стосунків у співпраці учасників Центру, адміністративних органів та суб'єктів звернень;
· формування в суспільстві позитивного іміджу влади.
	На утримання Центру надання адміністративних послуг. 

	Суб’єкти господарювання
	· доступність та зручність;
· належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами); 

· чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

· отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за принципом організаційної єдності;
· мінімізація часу на очікування в черзі;

· мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату надання адміністративної послуги;

· можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги; 
· контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги.
· можливість внесення плати за адміністративну послугу (у разі її платності) через відділення банку у приміщенні Центру;

· отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

· вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги;

· визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг;
· наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг;

· доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень. 
	Додаткові витрати не очікуються.



	Населення 
	· доступність та зручність (місце розташування, транспортне сполучення, режим роботи Центру);

· належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами); 

· чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

· отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за принципом "єдиного вікна";

· мінімізація часу на очікування в черзі;

· мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату надання адміністративної послуги;
· можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги; 

· контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги.

· можливість внесення плати за адміністративну послугу (у разі її платності) через відділення банку у приміщенні Центру;

· отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

· вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги;

· визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг;

· наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг;

· доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.
	Додаткові витрати не очікуються.




7. Строк дії акта.
Строк дії зазначеного регуляторного акта необмежений з можливістю внесення до  нього  змін.
8. Показники результативності регуляторного акта.

У результаті впровадження регуляторного акта буде досліджуватися та вивчатися:

1. Збільшення (зменшення) кількості суб’єктів господарювання.
2. Витрати часу на отримання адміністративних послуг.
3. Фінансові витрати на отримання адміністративних послуг.
4. Спрощення процедур отримання адміністративних послуг.
5. Кількість адміністративних послуг, що надаються за принципом "єдиного вікна".
6. Рівень інформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб з основних положень регуляторного акта. 
9. Заходи з відстеження результативності акта.

Відстеження результативності буде здійснюватися на основі аналізу статистичних та даних, отриманих шляхом опитування та моніторингу, які включають в себе: 
кількість наданих адміністративних послуг, у тому числі дозвільних (погоджувальних) процедур в розрізі суб’єктів їх надання;

кількість суб’єктів звернень в розрізі суб’єктів господарювання та фізичних осіб;

витрати часу на отримання адміністративних послуг;

відповідність термінів надання адміністративних послуг визначеним у стандартах адміністративних послуг.

Базове відстеження результативності регуляторного акта здійснюється до дня набрання ним чинності шляхом обробки результатів.

Повторне відстеження результативності регуляторного акта здійснюватиметься через рік після прийняття з використанням показників результативності, у формі звіту.
Періодичні відстеження результативності будуть здійснюватися раз на кожні три роки, починаючи від дня закінчення заходів з повторного відстеження результативності.

Начальник управління 
адміністративних послуг 
міської ради  








М. К. Овсяник 
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