Стандарт адміністративної послуги

Приватизація державного житлового фонду

	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	Закони України “Про приватизацію державного житлового фонду”, “Про забезпечення реалізації житлових прав мешканців гуртожитків”, Постанова Кабінету Міністрів України “Про механізм впровадження Закону України “Про приватизацію державного житлового фонду” від 08.10.1992 р. № 572, Постанова Кабінету Міністрів України “Про справляння плати за виготовлення бланків і видачу свідоцтв про право власності на житлове (житлові) приміщення у гуртожитку та встановлення її розміру” від 20.05.2009 р. № 485, Наказ Державного комітету будівництва, архітектури та житлової політики України “Про затвердження Інструкції про порядок проведення технічної інвентаризації об’єктів нерухомого майна” від 24.05.2001 р. № 127, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 10 липня 2001 року № 582/5773, Наказ Міністерства юстиції України ”Про затвердження Тимчасового положення про порядок державної реєстрації права власності  та інших речових прав на нерухоме майно” від 07.02.2002 за № 7/5, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18.02.2002 р. № 157/6445, Положення про порядок передачі квартир (будинків), жилих приміщень у гуртожитках у власність громадян, затверджене наказом Міністерства з питань житлово-комунального господарства України від 16.12.2009 № 396, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 29.01.2010 за № 109/17404



	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	· громадяни України, які відповідно до вимог Закону України “Про приватизацію державного житлового фонду” мають  право приватизувати займане ними житло безоплатно в межах номінальної вартості житлового чеку або з частковою доплатою один раз;

· громадяни України, які не мають власного житла, більше п’яти років на законних підставах зареєстровані за місцем проживання у гуртожитках та фактично проживають у них.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	- оформлена заява на приватизацію квартири (будинку), жилого приміщення у гуртожитку, кімнати у комунальній квартирі;

- довідка про склад сім’ї та займані приміщення;

- копія ордера про надання жилої площі (копія договору найму жилої площі у гуртожитку);

- документ, що підтверджує невикористання громадянами житлових чеків для приватизації державного житлового фонду (довідка з попередніх місць проживання (після 1992 року) щодо невикористання права на приватизацію державного житлового фонду);

- копія документа, що підтверджує право на пільгові умови приватизації;

- заява-згода тимчасово відсутніх членів сім’ї наймача на приватизацію квартири (будинку), жилих приміщень у гуртожитку, кімнат у комунальній квартирі;

- за неповнолітніх членів сім’ї наймача рішення щодо приватизації житла приймають батьки (усиновлювачі) або піклувальники; згоду на участь у приватизації дітей вони засвідчують своїми підписами у заяві біля прізвища дитини; якщо дитина віком від 14 до 18 років (настає неповна цивільна дієздатність особи), додатково до заяви додається письмова нотаріально засвідчена згода батьків (усиновлювачів) або піклувальників. 

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Дії одержувача:

- подання вищезазначених документів, необхідних для надання послуги;

-  здійснення плати за проведення технічної інвентаризації житла, оформлення свідоцтва про право власності на житло, державну реєстрацію права власності на житло;

- оформлення платіжних доручень (списання з депозитного рахунку житлового чеку) у відділенні ощадбанку по місцю відкриття депозитного рахунку;

- отримання свідоцтва про право власності на житло.

Дії адміністративного органу:

- розгляд документів, поданих одержувачем;

- проведення технічної інвентаризації житла працівниками Чернігівського міжміського бюро технічної інвентаризації Чернігівської обласної ради;

- проведення розрахунків площі, що приватизується безоплатно, вартості надлишкової загальної площі квартири (будинку), жилого приміщення у гуртожитку, кімнати у комунальній квартирі;

- видача розпорядження   про передачу квартири (будинку), жилого приміщення у гуртожитку, кімнати у комунальній квартирі у власність громадян;

- у випадку приватизації жилих приміщень в гуртожитках, які на момент набрання чинності Законом України “Про забезпечення реалізації житлових прав мешканці гуртожитків” перебували у державній власності,  а на момент їх приватизації у комунальній власності, прийняття рішення органу місцевого самоврядування про передачу житлових приміщень у гуртожитках у власність громадян;

- оформлення свідоцтва про право власності на житло та реєстрація права власності реєстраторами Чернігівського міжміського бюро технічної інвентаризації Чернігівської обласної ради

- виписка приватизаційного платіжного доручення для списання житлового чеку з депозитного рахунку по місцю його відкриття;

- видача свідоцтва про право власності на житло, витягу про державну реєстрацію прав власності на нерухоме майно, технічного паспорту та помітка у всіх паспортах та свідоцтвах про народження громадян віком до 16 років, які брали участь у приватизації житла, про використання права на безоплатну приватизацію житла.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

	Строк надання послуги, а також надання здійснення дій прийняття рішень у процесі надання послуги 
	- передача квартир (будинків), жилих приміщень в гуртожитках,  кімнат у комунальних квартирах у власність громадян здійснюється на підставі рішень відповідних органів приватизації/органів місцевого самоврядування, що приймаються не пізніше місяця з дня одержання заяви громадянина;

- оформлення свідоцтва про право власності на житло здійснюється на протязі десяти днів з моменту прийняття рішення про передачу житла у власність громадянина;

- оформлення державної реєстрації права власності на житло здійснюється на протязі чотирнадцяти робочих днів після оформлення свідоцтва про право власності на житло



	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	- адміністративна послуга не надається, якщо житло не підлягає приватизації відповідно до п. 2 статті 2 Закону України “Про приватизацію державного житлового фонду”;

- житло не належить до державного житлового фонду;

- не надані документи на приватизацію житла, які передбачені чинним законодавством України.



	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Одержувач отримує свідоцтво про право власності на житло, витяг про державну реєстрацію прав власності на нерухоме майно та технічний паспорт на житло.



	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	приватизація займаного громадянами житла безоплатна в межах номінальної вартості житлового чеку або з частковою доплатою один раз.



	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Повна вища освіта


	Місце прийому з приводу надання послуги
	Адміністративна послуга надається одержувачам в приміщенні за адресою:      вул. Щорса, буд. 19, м. Чернігів, кабінети 118, 119, контактні телефони: (0462)672885 (каб. 118 – начальник відділу), (0462)774682 (каб. 119 – спеціалісти відділу).

Приміщення місця очікування  та одержування адміністративної послуги відповідає санітарно-епідемічним нормам, передбаченим для громадських приміщень. Одержувачу забезпечено вільний доступ у санітарно-побутові приміщення, дотримання вимог з освітлення та вентиляції приміщення, надані місця для сидіння, створені необхідні умови для підготовки документів, забезпечений доступ для одержання інформації, необхідної для отримання адміністративної послуги.



	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, в т.ч. можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Режим роботи відділу приватизації житлового фонду :

 з понеділка по п’ятницю з 800  до 1700   , обідня перерва з 1300  до 1400

понеділок, п’ятниця – обробка документів;

прийом спеціалістів у кабінеті 119:

середа з 900 до 1600 (з 1300 до 1400 обідня перерва) – надання консультацій та видача документів;

вівторок, четвер з 900 до 1600 (з 1300 до 1400 обідня перерва) – прийом документів на приватизацію житла;

прийом начальником відділу у кабінеті 118:

вівторок та четвер з 900 до 1300

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, в т.ч. терміни і умови очікування надання послуги
	Послуга надається по мірі надходження відповідних документів, необхідних для приватизації житла, послуга надається у термін, визначений чинним законодавством України

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Інформація про надання адміністративної послуги надається громадян безкоштовно шляхом обладнання приміщення інформаційним стендом із зразками необхідних  для одержання адміністративної послуги документів, переліком таких документів, довідок, прізвища, ім’я, по батькові спеціалістів відділу приватизації житлового фонду та їх контактних телефонів, інформацією про режим роботи та години прийому, інформацією про відповідальних осіб.

Враховуючи, що адміністративна послуга надається в присутності одержувача, інформаційне забезпечення одержувача про хід надання цієї послуги не передбачається. 

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Інвалідам Великої Вітчизняної війни 

та інвалідам 1-ої групи загального захворювання послуга надається позачергово


	Порядок подачі реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Подання і розгляд скарг на недотримання Стандарту здійснюється відповідно до Закону України “Про звернення громадян”.

У разі виникнення спірних питань щодо дотримання спеціалістом відділу приватизації житлового фонду положень цього Стандарту, одержувач адміністративної послуги має право звернутись безпосередньо до начальника відділу приватизації житлового фонду або до начальника управління квартирного обліку та приватизації житлового фонду Чернігівської міської ради для з’ясування обставин виникнення такої ситуації та шляхів їх вирішення або до суду.

При порушенні спеціалістом відділу приватизації житлового фонду положень цього Стандарту одержувач адміністративної послуги має право подати відповідну скаргу на його дії через відділ звернень громадян та соціальних питань Чернігівської міської ради, юридична адреса: вул. Шевченка, буд. 9, м. Чернігів, контактний телефон (0462)676476. Такі скарги реєструються відповідно до вимог діловодства, за результатами розгляду заявнику надається письмова відповідь у порядку та терміни, встановлені чинним законодавством України.



	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги та відшкодування збитків одержувачу
	Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється у відповідності до чинного законодавства








