Стандарт адміністративної послуги

Виділення житла громадянам, що перебувають на квартирному обліку, та видача ордерів
	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	Житловий кодекс Української СРС, 

Правилами обліку громадян, які потребують поліпшення житлових   умов, і надання їм жилих приміщень в Українській РСР, затверджених постановою Ради Міністрів Української  РСР і Української республіканської ради професійних спілок від 11 грудня  1984 року (остання редакція від 14.04.2011)



	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Громадяни, які перебувають на квартирному обліку 


	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	1.  Акт обстеження житлових умов 

2. Довідку з місця проживання  про склад сім(ї та реєстрацію (форма № 2).

3. Довідка з МБТІ про наявність власності.

4. Паспортні дані повнолітніх членів сім(ї. 



	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Після прийняття рішення виконавчого комітету міської ради про виділення житла та виписки ордеру громадянин  отримує його особисто 

	Строк надання послуги, а також надання здійснення дій прийняття рішень у процесі надання послуги 
	1 місяць

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Надання громадянином недостовірної або неправдивої інформації щодо умов проживання  

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання ордеру 

	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатна послуга

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Повна вища освіта

	Місце прийому з приводу надання послуги

	вул. Щорса, 19, кім. №№ 104, 108, 110

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, в т.ч. можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Режим роботи щоденно з 8.00 до 17.00 год., крім суботи та неділі, 

перерва з 13.00 до 14.00 год.
Прийомні дні – понеділок, середа 

з 10.00 до 16.00 год.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, в т.ч. терміни і умови очікування надання послуги
	Черговість надання  послуги здійснюється згідно з вимогами  житлового законодавства

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Повна інформація щодо надання послуги знаходиться на стенді в управлінні 

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Інвалідам Великої Вітчизняної війни  
та інвалідам 1-ої групи загального захворювання послуга надається позачергово

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Скарги реєструються і розглядаються згідно із Законом України „Про звернення громадян”

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги та відшкодування збитків одержувачу
	Виправлення виявлених недоліків  розглядається на черговому засіданні виконавчого комітету 








