Стандарт адміністративної послуги

Надання дозволів на вчинення правочинів щодо майна, право власності на яке або право користування яким мають діти
	Нормативно-правові акти , що регулюють надання послуги
	Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, Закон України «Про охорону дитинства», Закон України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей»

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	Батьки, опікуни, піклувальники, які бажають вчинити правочин щодо житла, право власності на яке або право користування яким мають діти 

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	Батьки, опікуни, піклувальники, які  бажають вчинити правочин щодо житла, право власності на яке або право користування яким мають діти, подають до служби у справах дітей за місцем проживання дітей, або за за місцем знаходження майна:

- заяву батьків та дитини, якій виповнилося 10 років;
- довідку з місця проживання про склад сім’ї та реєстрацію.
- копії паспортів та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;
- копію свідоцтва про укладення або розірвання шлюбу між батьками дитини (у разі наявності);
- копію свідоцтва про народження дитини;
- копію документа, що підтверджує право власності (користування) дитини на відчужуване майно;
- копію витягу з реєстру прав власності на нерухоме майно;
- копію технічного паспорту;
- копії документів, що підтверджують, де буде проживати сім’я з дітьми після відчуження житла, згідно пунктів 2, 3, 6, 7, 8;

- заяви громадян, які продають житло сім’ї з дітьми.
За необхідності можуть бути витребувані інші документи: довідка з закладу, де перебуває дитина, довідка про те, що у населеному пункті, куди вибуває сім’я, є робота для батьків і навчальний заклад для дитини, тощо.

*Усі копії надаються разом із оригіналами документів.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Одержувачі звертаються до служби у справах дітей районної у місті ради за місцем свого проживання, пишуть заяву у присутності працівника служби і подають відповідні документи.
Спеціаліст служби приймає документи, проводить бесіду з заявниками, розгляд питання на засіданні виконкому. У разі необхідності може бути обстежено житло дитини, яке відчужується або дитина набуває права власності чи права користування яким, а також питання може бути попередньо розглянуто на засіданні комісії з питань захисту прав дитини. 

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуг
	Один місяць після надходження заяви та документів.

	Перелік підстав для відмови  у наданні послуги
	Надання неповного пакета документів а також у разі, якщо:
- мати та/або батько дитини, які (яка, який) звернулися за дозволом, позбавлені судом батьківських прав відповідно до статті 164 цього Кодексу;

- судом, органом опіки та піклування або прокурором постановлено  (прийнято) рішення про відібрання дитини від батьків (або того з них, який звернувся за дозволом) без позбавлення  їх батьківських прав відповідно до статті 170 цього Кодексу;
- до суду подано позов про позбавлення батьків дитини (або того з них, який звернувся за дозволом) батьківських прав особами, зазначеними у статті 165 цього Кодексу;

- особа, яка звернулася за дозволом,  повідомила про себе неправдиві відомості, що мають суттєве значення для вирішення питання про надання дозволу чи відмову в його наданні;

- між батьками дитини немає згоди стосовно вчинення правочину щодо нерухомого майна дитини;

- між батьками дитини або між одним з них та третіми особами існує судовий спір стосовно  нерухомого майна, за дозволом на вчинення правочину щодо якого звернулися батьки дитини (або один з них);

- вчинення правочину призведе до звуження обсягу існуючихмайнових прав дитини та/або порушення охоронюваних законом інтересів дитини.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Рішення виконкому районної у місті ради

	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Безоплатна

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Професійність, ввічливе ставлення до особи, її честі та гідності.



	Місце прийому з приводу надання послуги
	Наявність безперешкодного доступу до приміщення служби у справах дітей, районної у місті ради. Наявність місць для сидіння в приміщенні. Створені необхідні умови для підготовки документів (стіл, інформаційний стенд).

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Служба у справах дітей Деснянської районної у місті Чернігові ради працює з понеділка по четвер з 08.00 до 17.00 год., п'ятниця з 8.00 до 16.00 год. 

Обідня перерва - з 13.00 до 13.48 год.     

Прийомні години:

Понеділок з  10.00 до 13.00 год.

Середа з 15 .00 до 17.00 год.

Адреса: м. Чернігів, пр-т. Перемоги, 141, к.407 (телефон 77-49-22). 


	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування послуги
	Послуга надається без черг.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Інформація на стенді.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Немає.

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Розгляд скарг громадян здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 року №393

	Порядок виправленя можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	За заявою і наданням підтверджуючих документів про невірність чи неточність.
Відшкодування збитків не передбачено.


