Стандарт адміністративної послуги

Встановлення статусу громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи

	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	Статті 10, 11 Закону України "Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи", Постанова Кабінету Міністрів України від 20 січня 1997 року   № 51 "Про затвердження Порядку видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи", Розпорядження голови Чернігівської облдержадміністрації від 18 травня 2006 р. № 220 “Про організацію роботи по визначенню статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, і санаторно-куротного лікування та оздоровлення цих осіб”.

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верст населення
	Мешканці району, що мають статус постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, та мають право на його встановлення.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	Заява, паспорт особи (оригінал та копія), фотографія 3х4, посвідчення про відрядження в зону відчуження, військовий квиток і довідка командира військової частини або архіву про участь у ліквідації наслідків аварії у зоні відчуження, довідка про підвищену оплату праці в зоні відчуження (із зазначенням кількості днів і населеного пункту), експертний висновок щодо причинного зв’язку інвалідності та смерті з Чорнобильською катастрофою (оригінал та копія), довідка медико-соціальної комісії про встановлення інвалідності відповідної групи (оригінал та копія), свідоцтво про народження (оригінал та копія), довідка, підтверджуюча народження дитини від батька (матері), який є учасником ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС або потерпілим від Чорнобильської катастрофи (додаток № 8), довідка про евакуацію із зони відчуження або довідка про відселення (додадки № 3 та № 4), довідки про термін проживання в зонах радіоактивного забруднення (додатки № 5, № 6 та № 9), довідка про роботу за межами зони відчуження на роботах з особливо шкідливими умовами праці (за радіаційним фактором), пов’язаними з ліквідацією наслідків Чорнобильської катастрофи, що виконувалися за урядовими завданнями (додаток № 1) виходячи з визначеного статусу.  

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Письмове звернення одержувача до управління праці та соціального захисту населення та надання відповідних документів.

Засвідчення копій документів в установленому порядку; реєстрація заяв громадян в журналі; після надходження заяв з усіма необхідними документами за поданням районної у місті ради, заяви разом з усіма документами подаються до головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації, яке здійснює підготовку документів та подає їх на розгляд Комісії зі встановлення статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, при Чернігвській обласній державній адміністрації, яка оформляє протоколи засідань Комісії та передає посвідчення за підписом голови Комісії управлінню праці та соціального захисту населення районної у місті ради для видачі заявникам.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Строк оформлення матеріалів на розгляд Комісії зі встановлення статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, при Чернігвській обласній державній адміністрації 10 днів з подальшим місячним терміном для видачі посвідчень.

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Відсутність документів, що підтверджують право особи на встановлення відповідного статусу; відсутність реєстрації.

	Опис результату, який повинен отримувати одержувач
	Отримання одного з посвідчень та вкладок: 
особи, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи категорія 1 серія А;

вкладка до посвідчення громадянина(ки), який (яка) постраждав(ла) внаслідок Чорнобильської катастрофи; 
учасника ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорія 2 серія А; 
особа, яка потерпіла внаслідок Чорнобильської катастрофи категорія 2 серія Б;  
учасника ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорія 3 серія А;

потерпілого від Чорнобильської катастрофи категорія 3 серія Б;

потерпілого від Чорнобильської катастрофи серія Г; дитини, яка потерпіла від Чорнобильської катастрофи серія Д; 
вкладка до посвідчення дитини, яка визнана інвалідом, інвалідність якої пов’язана з Чорнобильською катастрофою;

дружини (чоловіка), опікуна дітей померлого громадянина із числа (ліквідаторів, потерпілих), смерть якого пов’язана з Чорнобильською катастрофою.  

	Платність або безоплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	  Безоплатно.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Професійність, ввічливе ставлення до особи, її честі та гідності. Готовність посадових осіб та спеціалістів управління допомогти одержувачу в оформленні звернення.

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Управління праці та соціального захисту населення Деснянської районної у місті Чернігові ради відділ з питань соціального захисту громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи за адресою               м. Чернігів, вул. Молодчого, буд.9-а, каб. 3.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Управління праці та соціального захисту населення Деснянської районної у місті Чернігові ради працює з понеділка по п’ятницю з 8 до 17 години. Обідня перерва з 13.00 до 13.48 години.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т.ч. терміни і умови очікування надання послуги
	Не передбачено.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Інформаційний стенд.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	  Не має

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України від 2 жовтня 1996 року “Про звернення громадян”.

	Порядок випралення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Заявою і наданням підтвержуючих документів про невірність чи неточність. 
Відшкодування збитків не передбачено.


