Стандарт адміністративної послуги

Видача посвідчення „Інвалід війни”, „Учасник війни”, „Член сім’ї загиблого”

	Нормативно - правові акти, що регулюють надання послуги
	Стаття 18 Закону України від 22 жовтня 1993 року № 3551-XІІ „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”,

Постанова Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 502 « Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни».



	Перелік категорій одержувачів, у т. ч. вразливих верств населення
	Особи, які мають статус інваліда війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого, відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.



	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	“Посвідчення інваліда війни” видається інвалідам війни на підставі таких документів:

· заява;

· довідка медико-соціальної експертної комісії про встановлення інвалідності;

· довідки, видані органами Міноборони, МВС, Держспецзв’язку, МНС, СБ, Служби зовнішньої розвідки, Управління державної охорони та інші, необхідні для визначення статусу інваліда війни згідно Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.

“Посвідчення учасника війни”: видається учасникам війни на підставі таких документів:

· заява;

· архівні довідки, які підтверджують факт роботи заявника в період війни, 
· рішення комісії для розгляду питань встановлення статусу учасника війни
· інші документи, що підтверджують належність особи до учасників війни, згідно статті 9 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.

“Посвідчення члена сім’ї загиблого” видається особам, на яких поширюється чинність цього Закону на підставі таких документів:

· заява;

· документи загиблої або померлої особи, що підтверджують її 

· належність до ветеранів війни;

· свідоцтво про смерть або повідомлення про загибель ветерана війни;

· свідоцтво про шлюб для дружин (чоловіків) померлої або загиблої особи;

· свідоцтво про народження для дітей померлої або загиблої особи; 

· інші документи, необхідні для визначення статусу  особи на яку поширюється дія Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;
· фотокартка.


	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Одержувач звертається до управління праці та соціального захисту населення за місцем реєстрації з відповідними документами для визначення статусу ветерана війни або особи, на яку поширюється дія Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”. За наявності підстав і визначення відповідного статусу управління видає одержувачу посвідчення “Посвідчення інваліда війни”, “Посвідчення учасника війни”, “Посвідчення члена сім’ї загиблого”.



	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Посвідчення інваліда війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого видаються в день звернення особи після визначення відповідного статусу. Посвідчення видаються особисто ветеранам війни та іншим особам, на яких поширюється чинність Закону, або за їх дорученням рідним чи іншим особам, за що вони розписуються у відповідних документах.



	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Особа, яка звернулась за отриманням посвідчення, не має відповідного статусу.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання “Посвідчення інваліда війни”, “Посвідчення учасника війни”, “Посвідчення члена сім’ї загиблого”.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Посвідчення видаються безкоштовно.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Професійність, ввічливе ставлення до особи, її честі та гідності. Готовність посадових осіб та спеціалістів управління допомогти одержувачу в оформленні звернення.



	Місце прийому з приводу надання послуги
	Наявність безперешкодного доступу до приміщення управління. Наявність місць для сидіння в приміщенні. Створені необхідні умови для підготовки документів (стіл, ручка, папір, зразки документів).



	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Управління праці та соціального захисту населення районної у місті ради (відділ по роботі з інвалідами, ветеранами війни та праці) працює з понеділка по п’ятницю з 8 до 17 години. Обідня перерва з 13.00 до 13.48 години.
Адреса: м. Чернігів, вул. Шевченка, буд. 44, каб. №2


	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань, у т. ч. терміни і умови очікування надання послуги
	Послуга надається без черг.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	Інформація на стендах.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	Немає.

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Розгляд скарг громадян здійснюється відповідно до Закону України “Про звернення громадян” від 02.10.1996 № 393.



	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	За заявою і наданням підтверджуючих документів про невірність чи неточність. Відшкодування збитків не передбачено.


