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Стандарт адміністративної послуги

Видача будівельного паспорту забудови земельної ділянки
	Нормативно-правові акти, що регулюють надання послуги
	· Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності», стаття  27;
· Наказ Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 05.07.2011 року № 103 «Про затвердження Порядку видачі будівельного паспорта забудови земельної ділянки».

	Перелік категорій одержувачів, у т.ч. вразливих верств населення
	· фізична особа (забудовник);

.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги
	· заява забудовника;

· копія документа, що засвідчує право власності або користування земельною ділянкою (засвідчена в установленому порядку);

- згода співвласників земельної ділянки (житлового будинку) на забудову зазначеної земельної ділянки (засвідчена в установленому порядку);

- ескіз намірів забудови (місце розташування будівель та споруд на земельній ділянці, фасади, максимальні відмітки висотності, відстані до сусідніх земельних ділянок);

- проект будівництва (за наявності). 
Копії документів подаються за наявності оригіналів.

	Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	· подання заяви та документів про отримання будівельного паспорту;
· реєстрація заяви;

· визначення терміну отримання будівельного паспорту та повідомлення його заявнику;

· оформлення будівельного паспорту;
· реєстрація оформленого будівельного паспорту;

· видача будівельного паспорту заявнику.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Протягом десяти діб з моменту надання замовником останнього документу.

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	· невідповідність поданих документів вимогам чинного законодавства;
· невідповідність намірів забудови земельної ділянки вимогам містобудівної документації на місцевому рівні, будівельним нормам, державним стандартам і правилам.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання замовником будівельного паспорту або письмове повідомлення щодо відмови про надання будівельного паспорту з відповідним  обґрунтуванням.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена
	Будівельний паспорт видається безоплатно.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація
	Уповноважена особа за видачу належного документу:  спеціаліст управління, згідно посадових обов’язків. 

	Місце прийому з приводу надання послуги
	Управління архітектури та містобудування Чернігівської міської ради (вул. Кирпоноса, 9).

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації
	Відділ працює з 8-00 до 17-00, перерва з 13-00 до 14-00 години. 
Прийом документів: понеділок - четвер з 11.00 до 17.00 години. 
Видача посвідчень: понеділок – четвер з 11.00 до 17.00 години.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту на послугу над можливістю її надання без очікувань. У т. ч. терміни і умови очікування надання послуги
	У порядку черги.

	Інформаційне забезпечення одержувача послуги при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
	У момент подання заяви надаються усні роз’яснення та пам’ятка щодо подальших дій заявника. 

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам
	немає

	Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян»

	Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Видається дублікат зіпсованого посвідчення








